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Dotaznik

pro poskytovatele sluZeb cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji

Vazeni respondenti,

dostava se Vam do rukou dotaznik, jehoZ icelem je mapovat postoje poskytovateld ubytovacich
a stravovacich sluzeb v cestovnim ruchu, provozovatelii turistickych atraktivit, pirepravcy,

cestovnich kancelafi a informacnich center k zdkaznikiim se specifickymi potiebami z rad
osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Priizkum je soucasti rozsahlého projektu , Cestovni ruch bez bariér* realizovaného obcanskym
sdruzenim KLACR, o. s. - Moravskoslezsky klastr cestovniho ruchu. Partnerem projektu, ktery je
spolufinancovan z Regiondlniho operatniho programu NUTS II Moravskoslezsko, oblasti
podpory 2.2 Rozvoj cestovniho ruchu, je Moravskoslezsky kraj.

Prosime o vyjadtfeni knasledujicim otdzkdm a odeslani na adresu: Kazuist, spol. s r. o,
Druzstevni 294, 739 61 Trinec nebo elektronicky na e-mail: dotaznik@kazuist.cz. Dotaznik

miZete vyplnit také elektronicky (www.kazuist.cz/crbb2).

Dékujeme Vam za Vas nazor.

Investice do vasi budoucnosti
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PODPOROVANO Z EVROPSKEHO FONDU M Koslezsk
PRO REGIONALNI ROZVOJ oravskoslezsko

Tento projekt je spolufinancovan z rozpoctu Moravskoslezského kraje

ADRESA UMISTENI ZARIZEN{

PRUMERNY POCET ZAMESTNANCU V POBOCCE
ZARIZEN], ZA KTEROU VYPLNUJETE DOTAZNIK

UDAJE 0 PROVOZOVATELI

1. Nazev/popis zarizeni, atraktivity

2. Provozovatel (obchodni nazev)



www.kazuist.cz/crbb2
www.klacr.cz

3. Typ zarizeni (Ize oznacit vice mozZnosti)

] Ubytovaci zarizeni

[] Turisticka chata, chalupa
] Penzion

] Hotel 1-2 hvézdicek

[] Hotel 3 hvézdicky

] Hotel 4-5 hvézdicek

[ Ubytovani v soukromi

1 Jiné
| |

[] stravovaci zarizeni

[] Restaurace

[ Kavarna, vinarna, bar
[ Bistro

] Cukrarna

[1 Jidelna

[] Pizzerie

[ Jiné

] Provozovatel atraktivity

[] Hrad, zdmek

[] Rozhledna

[1 Sportovni zafizeni

[] Bazén, koupalisté

] Kulturni zatizeni

] Galerie, muzeum

] Technicka, architektonicka
pamatka

[] Pfirodni pamatka

Jiné |

] Informaéni centrum

[ Prepravce

[] Cestovni kancelar

INFORMACE

4.

Co si prredstavite pod pojmem bezbariérovost objektu?

O Nigc, jesté jsme neslyseli tento pojem

O Tusime, o co se jedna

O Tento pojem dobi‘e zname, jak obecné, tak s ohledem na sluzby poskytované v nasem

zatizeni
5. Ohodnotte Vasi miru informovanosti o potirebach specifickych skupin klienti - osob
se sniZenou schopnosti pohybu a orientace (Ozndmkujte: 1 — dobrd informovanost,
4 - Zddnd informovanost)
1 2 3 4
Osoby s télesnym postizenim @) @) @) (@)
Osoby se zrakovym postiZzenim O (@) (@) @)
Osoby se sluchovym postizenim O (@) (@) @)
Osoby s mentalnim a duSevnim postiZzenim @) @) @) @)
Rodiny s détmi do 3 let (v¢. téhotnych Zen) @) @) @) @)
Seniofi @) @) @) @)
KLIENTI
6. Odhadnéte, kolik procent klientii Vaseho zarizeni tvori osoby se snizenou schopnosti

pohybu a orientace v nasledujicim ¢lenéni

Osoby se zdravotnim postiZzenim — pohybové, sluchové, zrakové, o
117 v e iy e 0

mentdalni a duSevni postiZeni

Osoby doprovazejici dité v kocarku nebo dité do 3 let %

Seniofi %




7. Domnivate se, Ze jste ve Vasem zarizeni schopni poskytnout sluzby osobam se
sniZzenou schopnosti pohybu a orientace v odpovidajici kvalité?

O Rozhodné ano - jsme na tuto cilovou skupinu pfipraveni
O C(astetné
O Rozhodné ne - nejsme na tuto cilovou skupinu pfipraveni

8. Co vnimate jako hlavni pirekazky pri rozsirovani sluzeb vzhledem ke Kklientim se
specifickymi potirebami? (Ozndmkujte: 1 - neni prekdzZkou, 4 - velkd prekdzka)

1 2 3

Nedostatek informaci o potiebach danych skupin
Nedostatek informaci o moznostech financovani Gprav
Upiednostnovani klientii bez specifickych potieb
Obava z nedostatku téchto klienta

Finan¢ni a personalni naklady na tpravy

Obava z pomalé navratnosti investic do dprav

Jiné (uved'te)

O00000
OO0000O0
OO00000
000000 |+

9. Ohodnotte, sjakymi reakcemi jste se setkali pri jedndni s nasledujicimi skupinami
osob (Ozndmkujte: 1 - pozitivni, 4 - negativni)

Osoby se zdravotnim postizenim
(pohybové, sluchové, zrakové, mentdini a dusevni)

Osoby doprovazejici dité v kocarku nebo dité do 3 let

Seniofi

TVRDE A MEKKE BARIERY

10. Co znasledujiciho vy¢tu povaZujete za mozné bariéry v zarizeni (objektu), které
provozujete? (Ohodnotte: 1 - Zddnd bariéra, 4 — podstatnd bariéra)

1 2 3 4
Pristupové cesty k objektu O @) @) @)
Stavebné-technické dispozice objektu @) @) @) @)
Sluzby poskytované vzhledem k cilové skupiné @) @) @) @)
Chovani personalu a vstiicnost @) @) @) @)

11. Ohodnotte prvky bezbariérovosti ve Vasem zarizeni s ohledem na nasledujici cilové
skupiny (Ozndmkujte: 1 - jsme dobre pripraveni, 4 — nejsme pripraveni viibec)

Osoby se zdravotnim postiZenim
(pohybové, sluchové, zrakové, mentdini a dusevni postiZeni)

Osoby doprovazejici dité v kocarku nebo dité do 3 let

Seniofi




12. Jaky je Vas postoj k odstranovani bariér pro zpristupniovani sluZzeb?

O Neplanujeme odstranovat bariéry

O Jsme naklonéni zménam a upravam, pokud tyto zmény prinesou zisk

O Jsme naklonéni zméndm a upravam, i pokud tyto zmény neprinesou zisk
O Bariéry jsme odstranili nebo pracujeme na jejich odstrafiovani

13. Co délate pro zvySeni poptavky ze strany osob se sniZenou schopnosti pohybu a
orientace? (Lze oznacit vice moZnosti)

Odstranujeme tvrdé bariéry (architektonické, ke zvySeni dostupnosti zatizeni)
Odstranujeme mékké bariéry ($koleni personalu, nabidka sluzeb ptizplGsobenych
potrebam této cilové skupiny)

Snazime se témto osobam vyjit vstiic v mife adekvatni naSim moznostem
Nedélame témér nic

Jiné (uved'te) |

ooo od

14. Co konkrétné planujete udélat pro odstranéni tvrdych nebo mékkych bariér ve
VasSem zarizeni s cilem zvySit standard nasledujicim cilovym skupinam?

Osoby se zdravotnim postizenim
(pohybové, sluchové, zrakové, mentdlni a dusevni postiZeni)

Osoby doprovazejici dité v kocarku nebo dité do 3 let

Seniori

15. Co by Vas nejvice motivovalo k rozsifeni sluZeb pro osoby se sniZenou schopnosti
pohybu a orientace? (Lze oznacit max. 3 moznosti)

Finan¢ni zisk
Lepsi propagace socialné odpovédnych spolecnosti

Jistota stalého poctu klientti z fad osob se specifickymi potirebami
Moznost ziskani dotaci

Dostupnost poradenstvi, jak a v ¢em sluzby rozsirit

Jiné (uvedte) |

I

16. Vlastni navrhy, pripominky, konkrétni kladna nebo negativni zkusenost s
pristupnosti a zakazniky s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Dékujeme za vyplnéni.
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