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1. UVODNI INFORMACE

1.1 Uéel a cil analyzy

Zpracovana Analyza aktudlniho stavu podminek bezbariérového cestovani na Gzemi
Moravskoslezského kraje (dale jen ,analyza“) je jednim z podkladd pro zpracovani zadosti o dotaci
Z Regionalniho operacniho programu Moravskoslezsko, oblast podpory 2.2 Rozvoj cestovniho
ruchu, dilci oblast 2.2.4 Organizace a kooperace v cestovnim ruchu na projekt ,Cestovni ruch bez
bariér" (dale jen ,,CRBB"), jehoz predkladatelem je KLACR, o.s.

Projekt CRBB je zaméfen na rozsSifovani a zkvalithovani sluzeb cestovniho ruchu pro osoby se
specifickymi potfebami, vytvoreni jednotného a komplexniho systému informaci o bezbariérovosti
sluzeb cestovniho ruchu na Uzemi Moravskoslezského kraje (dale jen ,MSK") a na zvySovani
znalosti a povédomi o této oblasti.

Cilem analyzy bylo tedy jednak zjistit aktualni stav podminek bezbariérového cestovani na Gzemi
MSK a jednak oddvodnit potfebu realizace aktivit predkladaného projektu CRBB.

1.2 Zadavatel a zpracovatel analyzy

Zadavatel analyzy:
KLACR, o.s. — Moravskoslezsky klastr cestovniho ruchu
Sidlo: Na Jizdarné 7, 702 00 Ostrava

Cilem sdruzeni KLACR je vytvorit konkurenceschopny turisticky region jako vysledek koordinace
aktivit v cestovnim ruchu, komunikace s verejnym sektorem, spoluprace subjektli v cestovnim
ruchu a podporou inovaci.

Zpracovatel analyzy:
KAZUIST, spol. s r.o.
Sidlo: Husova 401, 739 61 Trinec

Zpracovatel poskytuje od roku 1991 komplexni poradenstvi v oblasti podnikani, v roce 1992 ziskal
statut Regiondlniho Poradenského Informacniho Centra. Kromé poradenstvi se vénuje
projektovym aktivitam v oblasti rozvoje lidskych zdrojli a integrace osob znevyhodnénych na trhu

prace. Zpracovatel usiluje o prosazovani a popularizaci bezbariérového cestovani od roku 2005, a
to v ramci vlastni projektové Cinnosti.

1.3 Obdobi realizace analyzy

Material byl zpracovan v obdobi srpen az listopad 2009.

1.4 Co je bezbariérové cestovani

Pojem bezbariérové cestovani je klicovym aspektem pfipravovaného projektu CRBB a predmétem
této analyzy.

Bezbariérové cestovani (accessible tourism) obsahuje vSechny iniciativy, které vedou ke zvySovani
pristupnosti turistickych destinaci, produktl, zafizeni a sluzeb v cestovnim ruchu. Bezbariérovost
(pfistupnost) v cestovnim ruchu je spolecenské pravo, které se tyka vSech obyvatel EU.
Pristupnost je Casto omezovana na uritou skupinu osob, ale méli bychom ji chapat v SirSich
souvislostech. Bezbariérovost neni jen o lidech s postizenim ale také o starSich obCanech, rodinach
s malymi détmi, lidech s kratkodobym nebo chronickym onemocnénim atd (zdroj:
WWW.EC.europa.eu).
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2. ANALYZA

2.1 Inventarizace projektd, aktivit a vystupd provedenych v oblasti BC

2.1.1 Vycet projektd v oblasti bezbariérového cestovani v MSK

Projekt ,Beskydy pro vSechny" (BpV)

Obdobi realizace: 08/2005 — 08/2008

Realizator: Rozvojové partnerstvi 11 organizaci, pfijemce: KAZUIST, spol. s r.o.

Zdroj financovani: Program Iniciativy Spolecenstvi EQUAL (II. kolo)

Cilové skupiny:

- Osoby postizené nebo ohrozené dlouhodobou nezaméstnanosti (lidé nad 45 let véku, studenti
a absolventi skol, osoby vracejici se na trh prace po delSim obdobi ekonomické neaktivity)

- Osoby se zdravotnim postizenim (osoby s chronickym onemocnénim,
pohyboveé/zrakové/sluchové postizeni)

- Komunitni sektor (socialni organizace, subjekty vefejné spravy, zaméstnanci organizaci
komunitniho sektoru)

- Poskytovatelé sluzeb pro cestovni ruch (provozovatelé ubytovacich zafizeni, provozovatelé v
oblasti stravovani a pohostinstvi, Cestovni kancelare a agentury, Turisticka informacni centra a
dalsi, Zaméstnanci poskytovateld sluzeb pro CR)

Zaméreni projektu: Projekt byl zaméren na oblast socidlni ekonomiky se zvlastnim zfetelem na
rozvoj socidlniho cestovniho ruchu v Beskydech. Hlavnim cilem projektu byla
vytvoreni nastrojd na podporu vzniku novych pracovnich prilezitosti pro osoby
znevyhodnéné na trhu prace v MSK.

Projekt probihal pilotné na Gzemi TéSinskych Beskyd a Pobeskydi.

Aktivity: studie, prlzkumy a vstupni analyzy; tvorba a realizace vzdélavacich
program8; vyvoj inovacnich nastroji pro podporu zakladani socialnich
podnikd a jejich pilotni ovéfeni, pfiprava a zavedeni monitorovaciho nastroje
pro hodnoceni dostupnosti lokality z hlediska socidlniho cestovniho
ruchu,tvorba internetové databaze dostupnosti lokality a vyuZiti jejich dat,
pfiprava a provoz webového portdlu; ovéfovani inovativnich vystupd,
mainstreaming a diseminace, publicita; vyménné programy a tvorba
spolecnych vystupl v ramci mezinarodni spoluprace

Vystupy: Studie architektonickych bariér; Studie ,bilych mist" ve sluzbach v oblasti
socialniho cestovniho ruchu; Ochrannd zndmka a certifikacni systém ,Bez
bariér® pro ubytovaci a stravovaci zafizeni (19 -certifikovanych zafizeni);
Cestovni pfirucka ,Bez bariér* (1. a 2. vydani) pro osoby se zdravotnim
postizenim; vzdélavaci programy pro pracovniky v cestovnim ruchu (s cilem
proskoleni smérem k handicapovanym), akreditované kurzy; motivacni
programy, bilance socialnich kompetenci; Tutoring (Skoleni) pro socialni
podnik; Informacné-motivacni produkt ,Socialni podnik®; Socialni observator
(portal www.jedemetaky.cz) informujici o dostupnosti regionu pro cestovani
osob se zdravotnim postiZzenim; projektovy portal blind friendly (www.projekt-
beskydy.cz); vademekum (privodce projektovymi produkty)

Podpora a rozvoj bezbariérového cestovani byly vramci tohoto projektu nejen

v Moravskoslezském kraji ale v celé Ceské republice prikopnickym pocinem. Pro dalsi rozsifeni

moznosti bezbariérové turistiky iniciovali realizdtor projektu a Narodni rada osob se zdravotnim

postizenim v CR tzv. expertni skupinu.

Zdroje:

www.projekt-beskydy.cz; www.jedemetaky.cz; www.kazuist.cz;

KAZUIST, spol. s r.0., Husova 401, 739 61 Trinec.
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Projekt ,,Moravskoslezsky kraj pro vsechny" (MSKpV)

Obdobi realizace:  09/2008 — 05/2009

Realizator: KAZUIST, spol. s r.o.

Zdroj financovani: Moravskoslezsky kraj

Cilové skupiny:

- osoby se zdravotnim postizenim (osoby s chronickym onemocnénim,

pohybové/zrakové/sluchové postizeni)

- seniofi, rodiny s malymi détmi

- provozovatelé ubytovacich a stravovacich zafizeni a jejich zaméstnanci

Zaméreni projektu: Projekt navazal na pilotni projekt EQUAL ,Beskydy pro vsechny" s cilem dale
rozvijet a prohlubovat hodnotici systém a komunikaci s provozovateli
turistickych zafizeni i vefejnosti. y

Aktivity: Cinnost certifikacniho bodu ,Bez bariér* pro Moravskoslezsky kraj; Cinnost
certifikacni komise ,Bez bariér"; Technickd podpora portdlu ,socialni
observato"; Vzdélavani pro bezbariérové cestovani; Promo, publicita a
propagace projektu

Vystupy: 4 hotely certifikované znackou ,Bez bariér"; 3. vydani cestovni pfirucky ,Bez
bariér"; aktualizovany portal socialni observatore (www.jedemetaky.cz);
propojeni portalu socialni observatore s portalem TourData.cz;

Zdroje:
www.jedemetaky.cz;
KAZUIST, spol. s r.0., Husova 401, 739 61 Tfinec

Projekt ,ATHENA na cestach" (Athena)

Obdobi realizace: 06/2009 — 05/2011

Realizator: KAZUIST, spol. s r.o.

Zdroj financovani: Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Cilové skupiny:

- Kraje, obce, jimi zfizené organizace

- Organy statni spravy a jimi zfizené organizace

- NNO a zaméstnavatelé osob se zdravotnim postizenim

- Vzdélavaci instituce

- Ufady prace a instituce sluzeb zaméstnanosti

- Osoby se zdravotnim postizenim

- Siroka verejnost

Zamgreni projektu: Cilem projektu je rozvijet podminky a nastroje pro rozvoj lidskych zdrojl a
zameéstnanosti v sektoru bezbariérového cestovani v Ceské republice na
zdkladé vymény zkuSenosti a hledani inspirace v zemich Evropské unie.
Ziskané poznatky budou Sifeny, prosazovany a zaclenovany do politiky, praxe
a zivotniho stylu.
Projekt vyuziva vysledkd ze dvou vyse uvedenych projektd.

Aktivity: aktivity souvisejici s mezinarodni spolupraci (Gvodni setkani mezinarodnich
partnert, prlzkum systéml a informacnich databazi ve vybranych zemi EU,
vyména a sdileni zkuSenosti/nastrojli, prlib&zny monitoring novych nastroj a
metod v oblastech zajmu, mezindrodni konference v CR, zavére¢né setkani
partnert), vyvoj inovativnich produktli/nastroji na podporu rozvoje lidskych
zdroj@ v oblasti bezbariérového cestovani, diseminace a mainstreaming
vytvorenych produktd a ziskanych poznatkd

Vystupy: Pfirucka o bezbariérovém cestovani; Metodika pro informacni systém
v bezbariérovém cestovani; Metodika workshopl pro zastupce NNO a
zaméstnavatelé osob se zdravotnim postizenim; Elektronickd knihovna
evropskych info systémd v oblasti bezbariérového cestovani; Kompendium
dobrych evropskych priklad@

Zdroje:
www.kazuist.cz;
KAZUIST, spol. s r.0., Husova 401, 739 61 Tfinec
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Projekt , Accessible Tourism for Europe™ (ATE)

Obdobi realizace: 08/2009 — 07/2011

Realizator: KAZUIST, spol. s r.o.

Zdroj financovani: Leonardo da Vinci, Program Partnership

Cilové skupiny:

- lektofi a skolitelé

- zaméstnanci v cestovnim ruchu

- 0soby se zdravotnim postizenim

Zaméreni projektu: Cilem projektu je podpora spoluprace, vyména zkuSenosti a dobrych prikladd
a vyvoj novych nastrojli za Ucelem rozvoje kompetenci v oblasti lidskych
zdrojli ve sféfe bezbariérového cestovani. Partnerskymi organizacemi jsou:
Tourism for All (Velka Britanie), Umbria Training Centre (Italie), ANBBA -
Associazione Nazionale dei Bed & Breakfast e Affittacamere (Italie).

Vystupy: Skolici program pro Skolitele a lektory s cilem obohatit jejich odborné znalosti
zamérené na: lepsi porozuméni potfebam turistl se zdravotnim postizenim,
zlepseni  komunikacnich dovednosti smérem k cilové skupiné klientd,
seznameni se s pravnim ramcem vztahujicimu se k pristupnosti v cestovnim
ruchu v partnerskych zemich, motivace zaméstnancl smérem Kk lepsi
pristupnosti turistickych zafizeni; Skolici soubor nastrojd atraktivnich Skolicich
metodik a podplrnych vyukovych nastrojli pro Gcastniky Skoleni (predevsim
zameéstnance v cestovnim ruchu) s cilem rozvijet jejich znalosti a schopnosti
ve vztahu ke sluzbam bezbariérového cestovani.

Zdroje:
KAZUIST, spol. s r.o., Husova 401, 739 61 Trinec

Projekt ,Cesty za poznanim"

Obdobi realizace: 11/2009 — 06/2012

Realizator: KAZUIST, spol. s r.o.

Zdroj financovani: Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost

Cilové skupiny:

- Zaci strednich skol rlizného typu

- Zadci strednich skol vybranych obor{

- pracovnici stfednich skol

- vedouci pracovnici stfednich skol

Zaméreni projektu: Projekt fesi potrebu rozsifit kompetence absolventd odbornych stfednich Skol

se zamérenim na cestovni ruch, socialni sluzby a pribuzné obory o znalosti a dovednosti tykajici se

nabidky sluzeb bezbariérového cestovani a komunikace s osobami se zdravotnim postizenim Ci

omezenim. Cilem projektu je ve spolupraci s partnery vypracovat dva inovativni vzdélavaci

programy, které by tyto potfeby uspokojovaly, tyto nasledné ovéfit a evaluovat.

Aktivity: Zavadéni vyucovacich metod, organizacnich forem a vyukovych cinnosti vcC.
tvorby modulovych vyukovych programl s dlrazem na mezipfedmétoveé
vazby, které vedou k rozvoiji kliCovych kompetenci.

Vystupy: Obecna metodika vzdélavacich programd; Inovativni vzdélavaci program 1
pro zaky stfednich Skol; Inovativni vzdélavaci program 2; elektronické
zpravodaje

Zdroje:

KAZUIST, spol. s r.o., Husova 401, 739 61 Trinec

2.1.2 Vyhodnoceni projektd

V regionu Moravskoslezsko byly uskuteénény 2 projekty se zamérenim na propagaci oblasti
bezbariérového cestovani, tfi projekty se v soucasné dobé nachazeji v realizacni fazi.

Pfed realizaci prvniho z projektl — BpV — se oblasti bezbariéroveho cestovani dosud Zadny projekt
nezabyval, at’ v ramci Moravskoslezského kraje Ci celé Ceské republiky. Slo o oblast zcela novou a
teprve projekt BpV poukazal na skuteCnost, Ze cestovat a travit riznym zplsobem volny ¢as chtéji
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i osoby se zdravotnim postizenim, které vsak Celi nejen architektonickym bariéram, ale také
nedostatku informaci o pristupnosti turistické infrastruktury vzhledem k jejich postizeni Cci
neznalosti zaméstnancl provozovatell cestovniho ruchu v tom, jak se k nim jako k turistim
chovat.

Uvedené projekty prispély, resp. pfispé€ji k tomu, Ze se pojem bezbariérové cestovani dostal do
povédomi ¢eského obyvatelstva, predevsim na Uzemi Moravskoslezského kraje. Soucasné svymi
dosazenymi vysledky podpofily rozvoj této oblasti — byla vytvofena metodika pristupnosti turistické
infrastruktury, byl nastaven systém certifikace Bez bariér pro ubytovaci a stravovaci zafizeni,
pricemz znacku Bez bariér ziskalo celkem 23 objektl; vysly 3 vydani cestovni prirucky Bez bariér
pro osoby se zdravotnim postizenim, byly realizovany vzdélavaci programy pro zaméstnance
v cestovnim ruchu smérem k handicapovanym turistdim, vytvoren portal hodnotici dostupnost pro
cestovani osob se zdravotnim postizenim (www.jedemetaky.cz). Po ukonceni projektu Athena
pribude prirucka o bezbariérovém cestovani, Metodika pro informacni systém v bezbariérovém
cestovani; Elektronicka knihovna evropskych info systém( v oblasti bezbariérového cestovani a
dalSi prinosné vystupy. Po ukonceni projektu ATE budou k dispozici nové vzdélavaci nastroje
pro oblast bezbariérového cestovani.

Nicméné, ve sféfe bezbariérového cestovani se stale nachazeji ,bila mista®, ktera vybizeji k Feseni:

-V soucasnosti neexistuje uceleny informacni systém o pfistupnosti turistické infrastruktury na
Uzemi Moravskoslezského kraje z hlediska osob se zdravotnim postizenim (moznost vyuziti jiz
vytvorenych metodik z projektd BpV a MSKpV;

- Podnikatelské subjekty v odvétvi cestovniho ruchu neciti potfebu zpfistupnit své sluzby
turistdm se specifickymi potfebami;

- Postrada se rovnéz spoluprace aktérd cestovniho ruchu za Gcelem vytvoreni spolecné nabidky
pro osoby se specifickymi potfebami;

- Nedostatetna je mira vzdélavani zaméstnancd poskytovatelll cestovniho ruchu smérem
k osobam se specifickymi potfebami s cilem zlepSeni nabidky sluzeb pro tuto cilovou skupinu
(moznost vyuZiti/rozvinuti jiz vytvorenych vzdélavacich modulll z projektu BpV).

Zavérem je tfeba zminit, Ze produkty, které vznikly/vzniknou/vznikaji v ramci uvedenych projektd,

je z hlediska jejich vyuZitelnosti/udrzitelnosti aktualizovat a dale rozvijet. Totéz plati i o ziskane

image kraje jako prikopnika bezbariérového cestovani v Ceské republice.

2.1.3 Porovnani_a vyhodnoceni metodik hodnoceni pfistupnosti smérem k osobam se zdravotnim
postizenim

2.1.3.1 Vycet metodik

Metodika oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zarizeni Ceské republiky pro léta
2010 — 2012 (Metodika OJK) ] )
Autofri: Asociace hoteld a restauraci Ceské republiky o. s.(AHR CR);
UNIHOST - Sdruzeni podnikatell v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich
sluzbach (UNIHOST); ) )
Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky (MMR CR);
Ceska centrala cestovniho ruchu—CzechTourism (CzechTourism)
Zaméreni:
Metodika OJK se stala soucasti mezinarodniho stfedoevropského systému Hotelstars Union, ktery
sjednocuje klasifikacni kritéria v ramci CR, Némecka, Rakouska a Madarska. Metodika ma
doporucuijici charakter a slouzi jako pom{icka pro zafazovani ubytovacich zafizeni kategorii hotel,
hotel garni, pension a motel do pfislusnych tfid dle minimalnich stanovenych pozadavka.
Jeji soucasti je také feSeni staveb obcanského vybaveni smérem k osobam s omezenou schopnosti
pohybu a orientace opirajici se o vyhlasku ¢. 369/2001 Sb., o obecnych technickych poZadavcich
zabezpecujicich uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace, a to
konkrétné pro:
- vnitfni komunikaci a vybaveni (§ 11; pfistup do Casti staveb obCanského vybaveni, informacni
grafické zafizeni pro orientaci verejnosti ve stavbach obCanského vybaveni)
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- ostatni prostory (§ 12; hygienicka zafizeni, pFistup do prostor, pokoj uzplsoben potfebam
osob se zdravotnim postizenim, mezindrodni symbol pfistupnosti, indukéni smycka,
mezinarodni symbol hluchoty)

Pfedmétem metodiky jsou ubytovaci zafizeni (tj. hotely, motely, penziony a ostatni ubytovaci

zarizeni).

Vyhodnoceni:

- Metodika neni zaméfena pouze na pristupnost osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
tato je vSak jeji soucasti.

- Cast metodiky vénujici se pristupnosti objektd vychazi pfimo z vyhlasky ¢. 369/2001 Sb.

- Metodika je urcena pouze pro ubytovaci zafizeni, nikoliv stravovaci.

Metodika OJK je Prilohou c. 01 analyzy.

Metodika Cestovni kancelare ATIS pro produkt ,Dovolena s vozikem — bezbariérové

pobyty pro kazdého" (Metodika CK ATIS)

Autor: CK ATIS

Zaméreni:

.Dovolena s vozikem — bezbariérové pobyty pro kazdé" je produktem Cestovni kancelare ATIS,

ktera ma sidlo v Bruntale. Jde o specialni nabidku pobyt{ pro imobilni spoluob&any, jejich rodiny a

pratele. Doporucené hotely v lokalitach Ceské a Slovenské republiky, které vyhovuji podminkam

pro bezbariérovou dovolenou, jsou hodnoceny dotazniku — Pozadavky na vybaveni pfi ubytovani

hostd s invalidnim vozikem.

Dotaznik shrnuje informace o vstupech do budovy, spolecnych prostor, pokojd; dvefich s min.

Sitkou do 800 mm; koupelné a WC; rliznych dalSich aspektech a pomiickach k zaptjceni.

Provozovatelé ubytovacich zafizeni jsou v zavéru dotazniku vyzvani k uvadéni pravdivych a

kompletnich informaci. Pfi vytvareni dotazniku bylo vychazeno z Ceskych norem a zahranicnich

pozadavk( na bezbariérovost objektd.

Vyhodnoceni:

- Ve své podstaté jde o strucny jednostrankovy dotaznik.

- Dotaznik je uréen pouze pro ubytovaci zafizeni, nikoliv stravovaci.

- Dotaznik je orientovan pouze na osoby s pohybovym postizenim, konkrétné osoby na
invalidnim voziku.

Metodika CK ATIS je Prilohou ¢. 02 analyzy.

Metodika hodnoceni pFistupnosti infrastruktury cestovniho ruchu pro osoby se

zdravotnim postizenim (Metodika BpV)

Autor: Rozvojové partnerstvi ,Beskydy pro vSechny"

Zaméreni:

Zakladnim cilem metodiky je podrobny popis systému hodnoceni tvrdych a mékkych parametr(

objektl socialniho cestovniho ruchu a dale popis postupl priibézného sbéru, zverejfiovani a

aktualizace informaci v ramci databaze zafizeni cestovniho ruchu — nazvané ,Socialni observatoi*

— na internetovych strankach www.jedemetaky.cz. Navazujicim cilem dokumentu je zajistit a

usnadnit pfenos vytvofenych inovativnich postupll a nastrojli v oblasti monitoringu socialniho

cestovniho ruchu do dalSich regionl Ceské republiky, kde vznikne potfeba FeSeni této
problematiky, a poskytnou tak komplexni ndvod pro jeji praktickou aplikaci.

Pfedmétem nastrojl metodiky jsou objekty infrastruktury cestovniho ruchu, tj. ubytovaci (hotely,

penziony, turistické chaty, ubytovani v soukromi aj.) a stravovaci (restaurace, jidelny, provozovny

rychlého obcerstveni) zafizeni.

Vyhodnoceni:

- Metodika je komplexnim nastrojem pro hodnoceni pfistupnosti turistické infrastruktury pro
osoby se zdravotnim postizenim, jeji soucasti jsou rovnéZ certifikacni hodnotici kritéria, popis
procesu certifikace, znacka BEZ BARIFR udélovana Uspésnym zadateldm a popis
internetového portalu www.jedemetaky.cz mapujiciho dostupnost regionu pro osoby se
zdravotnim postizenim.

- Metodika je urcena pro ubytovaci a stravovaci zafizeni.

- Dotaznik pro Zadatele o certifikaci BEZ BARIFR ma v Casti tykajici se parametr(
bezbariérovosti rozsah prekracujici ramec Vyhlasky ¢. 369/2001 Sb.
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- Metodika je konkrétné zamérena na hodnoceni pristupnosti smérem k osobam se zrakovym,
sluchovym a télesnym postizenim. y y

- Metodika je zastiténa Narodni radou osob se zdravotnim postizenim CR (NRZP CR).

- Realizatofi projektu BpV spolu s NRZP iniciovali vznik tzv. expertni skupiny s cilem pfipravit
jednotné standardy cestovani vychazejicich z Metodiky BpV.

- Kritéria hodnoceni pristupnosti byla vytvorena v Uzké spolupraci s organizacemi zdravotné
postizenych.

Metodika BpV je Prilohou ¢. 03 analyzy.

2.1.3.2 Doporuceni pro projekt CRBB

Vsechny tfi dokumenty ve vétsi ¢i mensi mife usiluji o rozSifeni nabidky restauracnich a
ubytovacich zafizeni pro osoby se specifickymi potfebami. Rozdil jejich pfistupu je patrny nejen v
(ne)komplexnosti metodik k feSené problematice, ale také v zaméreni na ne zcela shodnou cilovou
skupinu osob. Ne vSechny rovnéz fesi pfistupnost restauracnich zafizeni.

Nejpodrobnéji a nejkomplexn€ji je zpracovana metodika BpV, ktera ma navic podporu ze strany
NRZP CR a tedy dobry predpoklad pro dalsi vyvoj bezbariérového cestovniho ruchu v CR.

uzivateld pfistupného cestovniho ruchu, tedy na osoby somezenou schopnosti pohybu a
orientace, mezi které - mimo pohybové, sluchové a zrakové postizené — patfi rovnéz seniofi,
téhotné Zeny a osoby doprovazejici dité v koCarku, dité do tfi let, pfipadné osobu s mentalnim
postizenim.

Dobrou prilezitosti pro pristi feSitelé projektll se zaméfenim na zpfistupnéni infrastruktury
cestovniho ruchu se proto nabizi sladéni uvedenych metodik a vytvoreni jednoho optimalniho
nastroje (metodiky), ktery bude vyuzitelny ve vSech odvétvich cestovniho ruchu se zamérenim na
osoby se specifickymi potfebami.
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2.2 Identifikace moznych vazeb projektovych aktivit na evropské iniciativy

2.2.1 Vycet evropskych iniciativ v oblasti bezbariérového cestovani

European Network for Accessible Tourism (sdruzeni ENAT)

Predmét plisobeni:

ENAT je evropska organizace sdruzujici soukromé a verejné, neziskové, akademické a dalsi
subjekty, jejichz cilem je zpfistupnit cestovani vsem, tedy i osobam, které maji omezené moznosti
z dlvodu zdravotniho postizeni, véku, chronickych onemocnéni ¢i doCasnych Urazd apod. ENAT je
progresivni organizace, kterou lze povaZovat za hlavniho hrace v prosazovani vsech otazek
souvisejicich s problematickou BC v Evropé, jako napt.: provérovani pristupnosti, tvorba standardd
pristupnosti, poradenstvi, vzdélavani zaméstnancd a dalSich aktérd plsobicich na rozvoj oblasti,
destinacni marketing, tvorba politik aj. ENAT vytvafi nové nastroje pro podporu cestovani
pristupného véem obcanlim a hovofi za vSechny aktéry v oblasti bezbariérového cestovani na
Urovni nejvyssich organd EU.

Zdroje:

www.accessibletourism.org

Stiredoevropska skupina pro integraci OZP, o. s. (SSpI)

Predmét plisobeni:

Dne 5. 6. 2009 byla zaregistrovana Stfedoevropska skupina pro integraci osob se zdravotnim
postizenim (SSpI) sloZzena z predstaviteldl Narodnich rad Ceské republiky, Slovenské republiky a
Sejmu Polské republiky. Cinnost této iniciativy spoCiva predevsim ve spolupraci na:

- Komparaci legislativy statd stfedoevropské skupiny a EU

- Podpore realizace programu socidlni turistiky a socialni ekonomiky

- Optimalizaci zavadéni Modelu ucelené rehabilitace OZP

- Podpofte projektu EUROKLIC

Zdroje:

http://www.eseznam.cz/index.php/tripartita.html

Projekt ,Tatry bez bariér" — Slovensko

Realizatory projektu jsou Statne lesy TANAPu a hlavné spole¢nost Hartmann-Rico, kterd
spolupracuje se Slovenskym svazem télesné postizenych sportovcl. Tyto organizace spolecné
hledaly aktivity, které by télesné postizenym daly dalSi Sanci na aktivni zivot.

Hlavnim cilem projektu je vytvoreni sité znacenych turistickych tras v Tatrach pro osoby se
snizenou schopnosti pohybu. Pro vozickare realizatori vydali také informacni broZzurku, kde
najdou zakladni informace o turistickych trasach s jejich popisem (povrch, délka, zajimavosti),
znacenim a dalSimi informacemi o mistech v Tatrach s bezbariérovym pristupem, v¢. oteviracich
dob, vstupného nebo dalSich informaci.

Soucasti projektu Tatry bez bariér je také rekonstrukce vstupu do Expozice tatranské ptirody v
Tatranské Lomnici.

Zdroje:

www.lesytanap.sk

Sdruzeni , Turistika bez bariér" - Polsko

Predmét pdsobeni:

Sdruzeni bylo zalozeno v roce 2005 na podnét lidi, jejichz vasni je cestovni ruch. Jeho cilem jsou:
- aktivity na podporu zdravi, mobility, cestovniho ruchu a rekreace

- aktivace seniord

- integrace OZP

- organizace volného ¢asu pro OZP a seniory

- cestovni ruch prostrednictvim vzdélavani déti a mladych lidi

- propagace mésta Gdyné a regionu

- podpora regionalni kultury, jazyka a tradic Kashubian
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- spoluprace s obdobnymi sdruZenimi plisobicimi v Polsku i mimo jeji hranice, zejména v ramci
EU

Sdruzeni sleduje své cile prostrednictvim:

- poradani setkani pro OZP a seniory

- poradani turistickych poznavacich vyletd pro déti a mladé lidi ve formé vzdélavani

- poradani turistickych pozndvacich vyletd pro seniory s cilem jejich aktivace

- poradani turistickych poznavacich vyletd pro OZP jako forma integrace

- béZeckou cestu k podpore mésta Gdyné a okoli

- organizovani setkani, vyletd na podporu regionalni kultury, zvykd a tradic Kaszubski

- spoluprace s polskymi a zahrani¢nimi NNO se stejnym nebo podobnym zamérenim

Snahou sdruzeni je ukazat, Ze vSichni bez vyjimky maji pravo obdivovat svét, bez ohledu na to,

zda se pohybuiji na voziku i nikoli.

Zdroje:

http://www.turystykabbarier.ovh.org/

Sdruzeni pratel integrace - Polsko

Predmét plisobeni:

SdruZeni je vefejné prospéSna spoleCnost, ktera byla zaloZena v roce 1995 z podnétu Petra
Pawtowskeho, tvlirce magazinu ,Integrace® zaméreného na osoby s postiZzenim, jejich rodiny a
pratele.

SdruZeni se snaZi prosazovat a realizovat integraci osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti,
zaloZzené na souziti, spolupraci a partnerstvi ve vSech oblastech spolecenského Zivota.

Sdruzeni usiluje hlavné o:

- podporu socialni a profesni integrace OZP do spolecnosti

- pomoc lidem s postiZzenim

- vzdélavani zalozeného na zasadach socialni integrace

Poslanim asociace jako verejné prospésné organizace je zlepsit kvalitu Zivota postizenych Polakd,
tj. zajistit, aby se OZP mohly aktivné Ucastnit spoleCenského Zivota v celé své mife. Za timto
Ucelem byl vytvoren portal www.niepelnosprawni.pl, zaloZzena ctyfi centra pro integraci, jsou
poradany rlizné soutéZze a kampané, byl vytvoren televizni program ,Integrace", vznikaji
publikace, prlivodci a jsou realizovana poradenstvi, Skoleni, konference apod.

SdruZeni uverejnilo napf. prirucky ,Turistika bez bariér — Krakov" a , Turistika bez bariér —
Varsava" (z r. 2002), které jsou urceny osobam se ZP, které maji problémy s mobilitou. Prirucky
obsahuji nékolik zajimavych tras, ale i praktické informace (o dopravé ve mésté, dllezita telefonni
Cisla, informace o vstupech, vytazich, rampach i toaletach, kde je mozné prespat, najist se apod.).
Jedna se o prikopnicky projekt, ktery bude dale vylepSovan a aktualizovan.

Zdroje:

www.integracja.org

www.niepelnosprawni.pl

http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/2781?query id=11696

SdruzZeni pratel Integrace

00-162 Varsava, ul.. Dzietna 1

Tel: (+022) 635 13 30, fax: (+022) 635 11 82

= vz

Kampan Neexistuji zadné bariéry, Dolni Slezsko / Dolnoslezska turisticka organizace -
Polsko

Predmét plisobeni:

Jde o socialni kampan, jejimZ cilem je prolomit stereotypni uvazovani o lidech se ZP a pomahat pfi
aktivaci a nezavislosti osob se ZP. V ramci programu byl vytvoren interaktivni webovy portal
www.niemabarier.dolnyslask.pl informujici o programech, projektech a aktivitich pro OZP
v regionu Dolniho Slezska. V obcich a okresech jsou tzv. IPION-y (Internet informacnich mist pro
osoby se ZP), jsou poradany konference, workshopy, pikniky, soutéze apod. Kampan je
realizovana Parlamentem osob se ZP ve Vratislavi ve spolupraci s ovéfenymi partnery a
financovana (okresnim) Uradem Vojvodstvi Dolni Slezsko.
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Kampan je pfirozenym pokraCovanim akce ,Bezbariérova Wroclav", na jejiz realizaci se podileli:
Sdruzeni polskych spisovatell, nadace ,Pfines Slunce® a wroclavsky kanoe klub Integrace
handicapovanych PTTK ,Kapok".

Soucasti této kampané je vydani turistického priivodce po Dolnim Slezsku pro osoby se
ZP. Prirucka byla vypracovana spolecné s osobami se ZP (r. 2007). Toto vydani uzavira trilogii -
cyklus prlivodct po regionu pro osoby handicapované. DFivéjsi zahrnovaly Wroclaw a jeho okoli a
vydalo je Regionalni Druzstvo Rehabilitacnich Sluzeb RESUS.

Soucasti prlivodce po Dolnim Slezsku je i mapa turistickych zajimavosti vydana Dolnoslezskou
turistickou organizaci a nakladatelstvim PLAN.

Zdroje:

www.niemabarier.dolnyslask.pl

www.dolnyslaskbezbarier.pl

http://niepelnosprawni.hb.pl

www.turystyka.dolnyslask.pl

Regionalni Druzstvo Rehabilitac¢nich Sluzeb RESUS - Polsko

Predmét plisobeni:

Shromazd'uje pocetné Ustavy zameéstnavajici invalidy z celého vojvodstvi (Wroclaw). Vystup —
prtivodce Bezbariérova Wroclaw.

Zdroje:
www.niemabarier.dolnyslask.pl

2.2.2 Vyhodnoceni moznych vazeb projektovych aktivit na evropské iniciativy

Zaméreni a cinnosti uvedenych iniciativ v oblasti bezbariérového cestovani, resp. integrace OZP do
spolecnosti, davaji podnéty k nastaveni obdobnych produkt(i i v Moravskoslezském kraji.

Ve vztahu k cinnosti Sdruzeni ENAT se jedna napft. o: y

- propagaci kraje jako priikopnika bezbariérového cestovani v CR

- podniceni spoluprace aktérll cestovniho ruchu smérem k bezbariérovému cestovani

- vytvoreni uceleného informacniho systému pro shromazdovani informaci o produktech,
sluzbach a dostupnych destinacich pro uzivatele bezbariérového cestovani

Ve vztahu k cinnosti Stredoevropské skupiny pro integraci OZP, o. s. (SSpl):

- podpora dalSiho rozvoje bezbariérového cestovani v MSK pii vyuziti vysledkl z projektd BpV a
MSKpV;

- vytvoreni a nasledna propagace novych produktd v oblasti bezbariérového cestovani

Ve vztahu ke slovenskému projektu ,Tatry bez bariér* a polskym iniciativdm se nabizi predevsim

moznost preshranicni spoluprace za Ucelem:

- vytvoreni ,bezbariérovych" produktl v ¢esko-polské mutaci

- spolecné propagace a Sifeni informaci o produktech bezbariérového cestovani (napf. formou
konferenci, veletrhd, tiskovych zprav, médii atd.)

2.2.3 Shrnuti

Uvedeny vycCet nabizi nékolik podnétd vyuZitelnych k podpofe a dalSimu rozvoji oblasti
bezbariérového cestovani (nejen) na Uzemi Moravskoslezského kraje, pficemz Cast z nich odkazuje
na jiz vytvofené a nastartované cinnosti projektt BpV a MSKpV.

Jako prilezitost se nabizi sdileni a vyména mezinarodnich dobrych praxi v oblasti cestovniho ruchu
pro osoby se specifickymi potfebami.
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2.3 Identifikace trendi a jim odpovidajicich aktivit pro projekt

2.3.1 Vycet trendd v oblasti bezbariérového cestovani

Pro zjiStovani vyvojové tendence v oblasti bezbariérového cestovani byly vyuzity strategické
dokumenty/koncepce zpracované pro oblast cestovniho ruchu, a to na regionalni, narodni a
evropské Grovni.

Na evropské drovni se jedna predevSsim o Usneseni Evropského parlamentu ze dne 29.
listopadu 2007 o obnovené politice EU v oblasti cestovniho ruchu: Vstfic silnéjSimu
partnerstvi pro evropsky cestovni ruch (2006/2129(INI)) (dale jen Usneseni EP)

V navrhu usneseni je bezbariérovému cestovani vénovano celkem 6 nasledujicich bodd (47 — 52)

vC. turistického programu pro seniory z kapitoly ,RGzné" (bod 82):

Bezbariérové cestovani:

47. vita iniciativy na koordinaci informaci o bezbariérovém cestovani na evropské Urovni, které by
umoznily turistm s omezenou pohyblivosti a jejich rodinam nalézt informace o bezbariérovém
pristupu k turistickym destinacim; vyzyva vSechny Clenské staty, poskytovatele sluzeb v oblasti
cestovniho ruchu a nérodni a mistni organizace cestovniho ruchu, aby se do téchto iniciativ
zapojili a/nebo je podporili;

48. soucasné vyzyva Komisi a Clenské staty, aby s ohledem na vytrZznosti a nasilnosti pachané
evropskymi turisty v evropskych destinacich zvazily, zda by nebylo vhodné vypracovat chartu
prav a povinnosti evropskych turistd a téz evropsky kodex chovani pro podniky v oblasti
cestovniho ruchu;

49. vyzyva Komisi a Clenské staty, aby inicializovaly znacku ES ,Bezbariérovy pfistup pro vSechny",
ktera by pro turisty s omezenou pohyblivosti byla zarukou zakladnich zafizeni pro bezbariérovy
pristup a pouzivala by se napf. u ubytovani, restauraci, mist pro traveni volného casu a
prirodnich lokalit, hledist, pamatnikd, muzei apod.;

50. dale zd@razruje potfebu chranit, zachovavat a obnovovat evropské kulturni dédictvi a vola po
prisnéjSim fizeni takovych mist a podminek, za kterych jsou navstévovana, a po vétsim Usili o
zlepSeni pristupu pro lidi se zdravotnim postizenim, ktefi cestuji za Ucelem rekreace ve stale
vetsi mire;

51. vyzyva Komisi, aby vypracovala sdéleni a s nim ak¢ni plan na rozsireni takové znacky zaloZeny
na projektech, které realizovala jiz dfive, na zkuSenostech a osvédCenych postupech na
narodni a mistni urovni, ktery by rovnéz prihlizel k tomu, ¢eho bylo na Urovni EU v oblasti
dopravy dosazeno;

52. konstatuje, Ze dostupnost turistickych destinaci je zalezitosti, ktera ma rovnéz co do cinéni
s poskytovanymi ¢i dostupnymi dopravnimi sluzbami; vyzyva tudiz Komisi, aby pro Gcely nové
evropské politiky cestovniho ruchu a rozvoje evropské dopravni politiky vzala nalezité v ivahu
znevyhodnéni, pokud jde o dostupnost, které postihuje regiony se specifickymi pfirodnimi
nebo zemépisnymi rysy, jako jsou nejvzdalenéjsi regiony, ostrovni a horské oblasti a fidce
osidlené nejsevernéjsi oblasti;

82. vzhledem k rozsahu nadchazejici zmény demografické struktury EU jeSté jednou obraci
pozornost na potifebu realizovat mimo sezonu evropsky turisticky program pro dlchodce,
ktery by zlepsil kvalitu Zivota seniorli v EU, vytvoril by pracovni mista a pfinesl by vétsi
poptavku a rlist v evropském hospodarstvi; navrhuje nazvat tento program Odysseus.

Zdroj:

http://www.europarl.europa.eu/RegWeb/application/registre/searchResultDetailed.faces

Na ndrodni Urovni se vyvojovym tendencim v oblasti cestovniho ruchu vénuje predevsim

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2007 — 2013 (dale jen Koncepce

SPCR)

Vize a cile koncepce na obdobi 2007 — 2013 charakterizuji jeji specifické cile:

- Udrzitelné vyuziti pfirodniho potencialu krajiny jako (nezbytné) podminky pro zvyseni jeji
atraktivity pro cestovni ruch.

- ZvySeni dostupnosti kulturnich a pfirodnich pamatek vyuzivanych cestovnim ruchem a jejich
udrzovani.
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- Rozvoj environmentalné Setrnych forem cestovniho ruchu jako moznosti pro rozvoj
udrZzitelného cestovniho ruchu, zejména, ale nejenom, v environmentalné vyznamnych
oblastech.

- Rozvoj lidskych zdrojl a podpora metod a nastroj pro rozvoj cestovniho ruchu.

Pojem socialni cestovni ruch, ktery spolecné s bezbariérovym cestovnim ruchem je
soucasti koncepce "cestovni ruch pro vSechny" se vramci SPCR objevuje jako jedna z nové
propagovanych forem cestovniho ruchu a je specifikovan jako zaclenéni lidi Zijicich v nizkych
pfijmovych skupinach do cinnosti spojenych s rekreaci a volnym casem.

Zdroj:
http://www.mmr.cz/getdoc/1233f813-16a2-4cea-ac21-7e65a3435c8d/Koncepce-statni-politiky-
cestovniho-ruchu-v-CR-na-

Na Uurovni regiondlni se oblasti cestovniho ruchu a jejim trendim v dalSich letech vénuje
Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji pro léta
2009 — 2013 (dale jen MSRCR)
Cile strategle pro obdobi 2009 — 2013 (s vyhledem do roku 2015) jsou nasleduijici:
mezirocni rdst navstévnosti o0 5 % a jeho udrzeni;
- loajalita navstévnikl — index CLI — minimalné 80% a udrzeni této hranice;
- spokojenost navstévnikd — min. 80 % navstévnikd je spokojeno s navstévou regionu;
- zvySeni primérné doby pobytu navstévnikli o 2 dny (cil na obdobi do roku 2013)

K naplnéni cill Marketingové strategie pro obdobi 2009 — 2013 (s vyhledem do roku 2015) je
potfeba zajistit patficné fungujici systém managementu destinace v samotném Moravskoslezském
kraji. Jeho zakladem by mély byt nasledujici tfi pilife:
- funguijici spoluprace mezi stézejnimi aktéry cestovniho ruchu:
V Moravskoslezském kraji existuji 4 vyznamni aktéfi v oblasti cestovniho ruchu a jejich aktivity
jsou nasleduijici:
- Moravskoslezsky kraj a Agentura pro regionalni rozvoj, a.s.: Marketingova strategie rozvoje
cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji pro léta 2009 — 2013; Propagace a komunikace
vldi cilovym trhdim; Koordinacni role; Koncepcni role
- KLACR — Moravskoslezsky klastr cestovniho ruchu: Propagace a komunikace vici cilovym
trhlm; Vzdélavani v cestovnim ruchu; Certifikace v cestovnim ruchu; Statistické informace
- Poradni sbor turistickych oblasti: Propagace produktd (jednotlivé subjekty); Poradni a
kontrolni role
- systém propagace a komunikace produktd;
Jde o znamy marketingovy mix, tedy 4 P — product, prize, place a promotion (produkt, cena,
misto a propagace). Aplikace marketingového mixu v destinacich je aktudlnim a hlavné
fungujicim trendem. Destinace (jak Moravskoslezsky kraj, tak jednotlivé poly rozvoje) maiji
charakter produktu, oproti béznému produktu zde vsak existuje jeden rozdil. Klienti si totiz
destinaci kupuji nepfimo. Na druhou stranu stejné jako u marketingu jinych produktl jde i
tady predevsim o to vytvofit produkt, vytvorit image, zajistit konkurenceschopnost, vstoupit
na trh a prodat. To vSe za predpokladu kvalitniho Fizeni cenové politiky. Cely proces by mél
byt potom fizen v rdmci systému managementu destinace.
- postupny vznik novych a obnova stavajicich produktd.
Tretim pilifem rozvoje cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji je postupny rozvoj
produktové nabidky. Je potfeba, aby kraj nezaostaval za konkurenci, a aby zde i nadale
vznikaly nové produkty, které budou rozSifovat moznosti pro klienty travici zde dovolenou.
Velikou a perspektivni vyhodou v tomto ohledu jsou operacni programy, které maiji pro obdobi
2007 — 2013 urceny pro rozvoj cestovniho ruchu alokace financi v fadu nékolika stovek
miliond korun. Proto v Moravskoslezském kraji vznikla fada projektl, které se uchazeji o
podporu vétSinou z Regionalniho operacniho programu. Kromé toho se v Moravskoslezském
kraji nachazi fada aktérl (obce, soukromi podnikatelé, investori), ktefi jiz maji naplanovany
projekty financované z vlastnich zdrojl. Treti skupinou jsou vize v rlznych stadiich
rozpracovani s podporou vétSinou verejného sektoru, které lze oznacit jako investicni
prilezitosti.
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Oblast bezbariérového cestovani je v MSRCR blize specifikovana v kapitole AkCni plan: Prioritni osa
2 — Marketing, ktera predstavuje souhrn pfipravovanych projektd a aktivit, které by mély vést k
naplnéni prioritnich os, opatfeni a cild marketingové strategie. Jedna se o Prioritni osu 2 —
Marketing a projekt Cestovani bez bariér, jehoz planovanymi vystupy jsou: partnerstvi pro
poskytovani sluzeb v oblasti bezbariérového cestovani, propagacni produkty, webovy portal,
hodnoceni zafizeni CR. Cilovou skupinou projektu jsou podnikatelé v CR, navstévnici MSK a
télesné postizeni lidé. Garantem projektu byl ustanoven KLACR. Projekt byl mél byt realizovan
v obdobi 2010 az 2012. Ocekavanym pfinosem projektu je podpora a propagace bezbariérovych
zarizeni a motivace podnikateld v CR.

Zdroj:

http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/cr 300.html

2.3.2 Vyhodnoceni trend(

Uvodem je tieba fict, Ze oblasti bezbariérového cestovani se v nejvétsi mite vénuje Usneseni EP.

Strategické dokumenty na regionalni a narodni Urovni se timto tématem zabyvaji spiSe okrajové:

- Koncepce SPCR zmifuje socialni cestovni ruch jako jednu z nové propagovanych forem
cestovniho ruchu a specifikuje jej jako zaclenéni lidi Zijicich v nizkych pfijmovych skupinach do
¢innosti spojenych s rekreaci a volnym ¢asem.

-V MSRCR se problematice bezbariérového cestovani vénuje kapitola AkEni plan: Prioritni osa 2
— Marketing predstavujici projekt Cestovani bez bariér jako jeden z nastrojd k naplnéni
prioritnich os, opatfeni a cill strategie. OcCekavanym pfinosem projektu je podpora a
propagace bezbariérovych zafizeni a motivace podnikatell v CR.

Uvedené strategické dokumenty poukazuji na nasledujici tendence vyvoje v oblasti cestovniho

ruchu:

- koordinace informaci o bezbariérovém cestovani na evropské drovni

- vypracovani evropského kodexu chovani pro podniky v oblasti cestovnim ruchu

- inicializace znacky ES ,bezbariérovy pfistup pro vsechny"

- zvySeni dostupnosti kulturnich a prirodnich pamatek vyuzivanych cestovnim ruchem a jejich
udrzovani

- rozvoj lidskych zdroji a podpora metod a nastrojd pro rozvoj cestovniho ruchu

- funguiici spoluprace mezi stézejnimi aktéry cestovniho ruchu

- systém propagace a komunikace produkt(

- postupny vznik novych a obnova stavajicich produktd

Z nich vyplyvajici prilezitosti @ mozna projektova reSeni uvadi Tabulka ¢. 1. Projektova reseni

v mnoha pfipadech odkazuiji na jiz vytvorené vysledky a produkty z projektd BpV a MSKpV.
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Tabulka ¢. 1: Prilezitosti a mozna reSeni v oblasti bezbariérového cestovani

Trendy

Prilezitosti

Priklady reseni

Koordinace informaci o bezbariérovém cestovani
na evropské urovni (Usneseni EP)

Vytvoreni komplexniho systému informaci o

bezbariérovém cestovani v MSK

On-line databaze informujici o pristupnosti
destinaci, infrastruktury (vyuziti jiz zavedené
databaze na portale jedemetaky.cz)

Vytvoreni metodik pro monitorovani dostupnosti
turistickych cild v¢. monitoringu

Vyuziti jiz existujicich metodik pro monitorovani
zarizeni CR a dopravni dostupnosti v¢. monitoringu
Nabidka produktdl a sluzeb bezbariérového
cestovani

Vypracovani evropského kodexu chovani pro
podniky v oblasti cestovniho ruchu (Usneseni EP)

ZvysSeni kvality poskytovanych sluzeb v oblasti CR
smérem k osobam se specifickymi potiebami

Vytvoreni kodexu chovani pro podniky v CR
smérem k osobam se specifickymi potiebami;
Udélovani kodexu podnikim a jejich nasledna
propagace v ramci MSK

Inicializace znacky ES ,Bezbariérovy pristup

pro vSechny" (Usneseni EP)

Zavedeni a prosazovani znacky bezbariérovosti ve
sféfe CR v MSK

Vyuziti jiz zavedené znacky ,Bez bariér" z projekt(
BpV a MSKpV;

ViyuZiti jiz vytvoreného certifikacniho systému ,Bez
bariér" z projektl BpV a MSKpV

Udeélovani znacky ,Bez bariér" provozovatellm CR;
Propagace certifikovanych objektl a prosazovani
znacky ,Bez bariér" jako standardu kvality

ZvySeni dostupnosti  kulturnich a pfirodnich
pamatek vyuzivanych cestovnim ruchem a jejich
udrzovani (Koncepce SPCR)

Vytvoreni komplexniho systému informaci o

bezbariérovém cestovani v MSK

On-line databdze informujici o dostupnosti
infrastrukty, turistickych cild atd. (vyuziti jiz
zavedené databaze jedemetaky.cz);

Pirucka pro cestovani OZP;

Skoleni zaméstnancl podnikd CR smeérem

k osobam se specifickymi potfebami

Rozvoj lidskych zdrojd a podpora metod a nastrojl
pro rozvoj cestovniho ruchu (Koncepce SPCR)

Vzdélavani zaméstnancd podnikl v cestovnim
ruchu smérem k osobam se specifickymi potfebami

Skoleni zaméstnancl podnikd CR s vyuZitim jiz
vytvorenych metodik z projektu BpV s cilem
certifikace znackou ,,Bez bariér";

ZacClenéni tématu bezbariérového cestovani do
vzdélavacich osnov na skolach se zamérenim na
CR

Fungujici spoluprace mezi stézejnimi  aktéry

Podniceni/aktivace spoluprace aktérl v CR s cilem

Vytvorené partnerstvi aktérll CR;
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cestovniho ruchu (MSRCR)

propagovat bezbariérové cestovani v MSK

Spole¢na nabidka (bali¢ek sluzeb) produktd
pro uzivatele bezbariérového cestovani;
Sdileni a vyména mezinarodnich dobrych praxi

Systém propagace a komunikace produkt(

(MSRCR)

Propagace produktl pro bezbariérového cestovani;
propagace MSK jako priikopnika této oblasti CR

Konference, WS, tiskové zpravy, prezentacni a
propagacni materialy;
Sdileni a vyména mezinarodnich dobrych praxi

Postupny vznik novych a obnova stavajicich
produktd (MSRCR)

Vznik spolecné nabidky produktl od aktér( CR;
vyuZiti/aktualizace stavajicich produktd z projektd
BpV a MSKpV

Spole¢na nabidka (balicek sluzeb) produktd pro
uzivatele bezbariérového cestovani;

Aktualizace cestovni prirucky ,Bez bariér";
Aktualizace portalu a databaze jedemetaky.cz;
Sdileni a vyména mezinarodnich dobrych praxi
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3. ZAVERY ANALYZY

3.1 Shrnuti hlavnich zavéri

Cilem analyzy bylo:

a) provedeni inventarizace projektd, aktivit a vystupl provedenych v oblasti BC
b) identifikace moZnych vazeb projektovych aktivit na evropské iniciativy,

c) identifikace trendd a jim odpovidajicich aktivit pro projekt.

Ad a)

Co se tyce projektd v oblasti BC, v regionu Moravskoslezsky kraj (a souc¢asné v ramci celé CR) byly

uskutecnény dva projekty se zaméfenim na oblast bezbariérového cestovani, dva projekty se

v soucasné doby nachazeji v realizacni fazi, jeden je ve fazi schvalovaci.

Pfinosy projekt{:

- Moravskoslezsky kraj se stal prvnim krajem, ktery se zacCal bezbariérovym cestovanim
zabyvat;

- Vytvoreni metodiky pristupnosti, systému certifikace Bez bariér spolu s marketingovou
znackou;

- Znacku Bez bariér ziskalo celkem 23 ubytovacich a restauracnich zatizeni;

- Vznik informacniho portalu hodnoticiho dostupnost pro cestovani OZP

- 3 vydani cestovni pfirucky Travel manual

Soucasné jsou oCekavany dalsi ,bezbariérové produkty a vystupy" z pravé realizovanych, resp.

pripravovanych projektl z prostfedkd OP LZZ, OP VpK a Leonardo da Vinci.

Ve sféfe bezbariérového cestovani se stale nachazeji ,bila mista®, ktera vybizeji k reSeni:

- Neexistence uceleného informacniho systému o pristupnosti turistické infrastruktury na Uzemi
Moravskoslezského kraje z hlediska osob se zdravotnim postizenim;

- Podnikatelské subjekty v odvétvi cestovniho ruchu neciti potfebu zpfistupnit své sluzby
turistdm se specifickymi potfebami;

- Postrada se rovnéz spoluprace aktérd cestovniho ruchu za Gcelem vytvoreni spolecné nabidky
pro osoby se specifickymi potfebami.

- NedostateCna je mira vzdélavani zaméstnancl poskytovatelll cestovniho ruchu smérem
k osobam se specifickymi potfebami s cilem zlepSeni nabidky sluzeb pro tuto cilovou skupinu
(moznost vyuZiti/rozvinuti jiz vytvorenych vzdélavacich modult z projektu BpV).

Z hlediska dalSi udrZitelnosti a vyuZitelnosti vzniklych produktd pro oblast bezbariérového
cestovani je potreba zajistit jejich aktualizaci a dalSi rozvoj. TotéZ plati i o ziskané image kraje jako
prikopnika bezbariérového cestovani v Ceské republice.

Dobrou prilezitosti pro pristi feSitelé projektl se zaméfenim na zpfistupnéni infrastruktury
cestovniho ruchu je sladéni metodik pro hodnoceni pristupnosti a vytvoreni jednoho optimalniho
nastroje (metodiky), ktery bude vyuzitelny ve vSech odvétvich cestovniho ruchu se zaméfenim na
osoby se specifickymi potfebami.

Ad b)

Uvedeny vyCet nabizi nékolik podnétd vyuzitelnych k podpore a dalSimu rozvoji oblasti
bezbariérového cestovani (nejen) na Uzemi Moravskoslezského kraje, pricemz ¢ast z nich odkazuje
na jiz vytvofené a nastartované Cinnosti projektt BpV a MSKpV.

Jako prilezitost se nabizi sdileni a vyména mezinarodnich dobrych praxi v oblasti cestovniho ruchu
pro osoby se specifickymi potfebami.
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Ad c)

Oblast turismu a snim spojenych sluzeb smérem k osobam se specifickymi potiebami je

v soucasné dobé na narodni/regionalni Urovni feSena pouze okrajovée.

Co se tyce zjisténych trend v oblasti cestovniho ruchu, poukazuji na tyto prileZitosti:

- Vytvoreni komplexniho systému informaci o bezbariérovém cestovani v MSK

- Vzdélavani zameéstnancl podnikd v cestovnim ruchu smérem k osobam se specifickymi
potfebami

- ZvySeni kvality poskytovanych sluZzeb v oblasti cestovniho ruchu smérem k osobdm se
specifickymi potfebami

- Zavedeni a prosazovani znacky bezbariérovosti ve sfére cestovniho ruchu v MSK

- Podniceni/aktivace spoluprace aktérll v cestovnim ruchu s cilem propagovat bezbariérové
cestovani v MSK; vznik spole¢né nabidky produktl

- Propagace produktll pro bezbariérového cestovani; propagace MSK jako prlkopnika této
oblasti cestovniho ruchu

- VyuZiti/aktualizace stavajicich produktl z projektl BpV a MSKpV

- Vznik spoletné nabidky produktl od aktérd CR; vyuziti/aktualizace stavajicich produktd
z projektl BpV a MSKpV

Navrzena projektova feSeni v mnoha pfipadech odkazuji na jiz vytvorené vysledky a produkty
z projektl BpV a MSKpV.

3.2 Celkové shrnuti analyzy

Analyza poukazuje na slabé stranky oblasti cestovniho ruchu na Gzemi Moravskoslezského kraje a
soucasné nabizi mozné alternativy k jejich feSeni, které prispéji k rozvoji oblasti cestovniho ruchu
jako takového a podpofti i rozvoj jeji specifické ¢asti — tzv. bezbariérového cestovani.

Moravskoslezsky kraj se stal diky projektfim BpV a MSKpV prvnim krajem v Ceské republice
fesicim problematiku bezbariérového cestovani. Z hlediska marketingu jde o jedinecnou prilezitost
vyuZit tuto ziskanou image k jeho dalSimu rozvoji a propagaci, napf. podporou novych projektd.

V souCasné dobé vSak v CR chybi jednotna metodika pro hodnoceni pristupnosti turistické
infrastruktury z hlediska (bez)bariérovosti vyuZzitelna ve vSech oblastech cestovniho ruchu, coz je
vyzvou pro pristi fesitelé projektd.

Z analyzy vyplyva, Ze v Evropé existuji organizace, které se vice ¢i méné vénuji oblasti
bezbariérového cestovani. Pilezitosti je tedy sdileni a vyména mezinarodnich dobrych praxi v této
sféfe, napt. kooperace pfi vytvareni novych turistickych produktd.

Dalsim rozvojem produktli a sluzeb pro bezbariérovou turistiku se cestovni ruch mize stat
zdrojem zaméstnani a prijmd a souCasné uspokojit poptavku ze strany osob se specifickymi
potrebami.

Zavérem mizeme konstatovat, Zze cestovni ruch je odvétvim s velkym potencidlem do budoucna,
protoze jeho rozvoj je provazen silnym multiplikacnim efektem. Vzhledem k jiz nastartovanym
iniciativam je tedy Zadouci vyuzit tohoto potencialu i v jeho specifické oblasti — bezbariérovém
cestovani, a to nejen prostrednictvim nastroj z jiz realizovanych projektl, ale také vyvojem
novych produktd a sluzeb.
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4. POUZITE ZDROJE

Pfi zpracovani analyzy bylo vyuZito r@znych internetovych zdrojd, které uvadi Tabulka ¢. 2, a
taktéz informaci poskytnutych zpracovatelem.

Tabulka &. 2: Seznam pouzitych zdrojtl

Kapitola

Zdroje

1.4

www.ec.europa.eu — informacni portal Evropské Komise

2.1.1

www.projekt-beskydy.cz — web projektu ,Beskydy pro vsechny"

www.jedemetaky.cz — portal informujici o dostupnosti regionu pro cestovani osob se ZP
www.kazuist.cz — webové stranky zpracovatele

KAZUIST, spol. s r.o.

2.2.1

www.accessibletourism.org — webovy portal organizace ENAT
http://www.eseznam.cz/index.php/tripartita.html - portal sdruzujici (nejen) OZP
http://www.turystykabbarier.ovh.org/ - polsky informacni portal o bezbariérové turistice
www.integracja.org — polsky portdl SdruZeni pratel integrace zaméreného na OZP
www.niepelnosprawni.pl — polsky informacni portal vytvoren Sdruzenim pratel integrace
za Ucelem zaclenéni OZP do spolecnosti

www.niemabarier.dolnyslask.pl — polsky interaktivni portal uren k vyméné informaci
mezi OZP v ramci Dolniho Slezska

www.dolnyslaskbezbarier.pl — polsky turisticky informacni portal pro OZP
www.turystyka.dolnyslask.pl — polsky turisticky informacni portal

www.lesytanap.sk — webové stranky Statnich lest TANAP

2.3.1

http://www.europarl.europa.eu/RegWeb/application/registre/searchResultDetailed.faces
- portal Evropského Parlamentu
http://www.mmr.cz/getdoc/1233f813-16a2-4cea-ac21-7e65a3435c8d/Koncepce-statni-
politiky-cestovniho-ruchu-v-CR-na- webové stranky MMR
http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/cr 300.html - informacni portal MSK

5.2

Www.mmr.cz — webové stranky MMR
www.accessibletourism.org — webovy portdl organizace ENAT

5.3

www.mmr.cz — portal Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky
www.accessibletourism.org — webovy portal organizace ENAT

Vyhlaska MMR CR ¢. 369/2001 Sb.

§ 67 zakon €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti

Stanovisko Evropského hospodarského a socidlniho vyboru k tématu Socialni cestovni
ruch v Evropé 2006/C318/12
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5. ZKRATKY A POIMY

5.1 Zkratk

AHR CR
ANBBA
ATE
Athena
BC

BpV

G

CK

CR
CRBB
CR
CzechTourism
ENAT
EP

ES

EU
KLACR
Koncepce SPCR
MMR CR
MSK
MSKpV
MSRCR
NRZP CR
OP LZZ
OP VpK
PL
RESUS
SSpl

SR

ozp
UNIHOST
WS

5.2 Pojmy

Asociace hotelll a restauraci Ceské republiky
Associazione Nazionale dei Bed & Breakfast e Affittacamere
(projekt) Accessible Tourism in Europe
(projekt) ATHENA na cestach
bezbariérové cestovani
(projekt) Beskydy pro vSsechny
Cesky jazyk
cestovni kancelar
cestovni ruch
rojekt) Cestovni ruch bez bariér
Ceska republika
Ceska centrala cestovniho ruchu-CzechTourism
European Network for Accessible Tourism
Evropsky parlament
Evropské spolecenstvi
Evropska unie
Moravskoslezsky klastr cestovniho ruchu
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2007 — 2013
Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky
Moravskoslezsky kraj
(projekt) Moravskoslezsky kraj pro vsechny
Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu v MSK pro léta 2009 — 2013
Narodni rada osob se zdravotnim postizenim v Ceské republice
Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost
Polsko
Regionalni druZstvo rehabilitacnich sluzeb, Polsko
Stredoevropska skupina pro integraci OZP, o. s.
Slovensko
osoby se zdravotnim postizenim
SdruZeni podnikatel& v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach
workshop

Atraktivita cestovniho ruchu
Pfirodni, kulturni nebo spolecensky subjekt, udalost pritahujici Gcastniky cestovniho ruchu (zdroj:
www.mmr.cz - Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi' 2007 — 20 13).

Cestovni ruch

Aktivity osob cestujicich do mist mimo jejich obvyklé prostfedi a pobyvaiicich v téchto mistech po
dobu ne delsi nez jeden rok, za UCelem traveni volného Casu, podnikani ¢i jinym Gcelem (zdroj:
www.mmr.cz - Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2007 — 2013).

Osoby se specifickymi potfebami

Osoby se zdravotnim postizenim i

omezenim, seniofi, rodiny s malymi détmi (zdroj:

www.accessibletourism.org — Informacni broZura ENAT).

Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
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Osoby postizené pohybové, zejména osoby na voziku pro invalidy, zrakové, sluchové, osoby
pokrocilého véku, téhotné Zeny a osoby doprovazejici dité v koCarku, dité do tFi let, popfipadé
osobu s mentalnim postizenim (zdroj: Vyhlaska MMR CR o obecnych technickych poZadavcich
zabezpecujicich uZivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace ¢. 369/2001
Sb.)

Osoby se zdravotnim postizenim

Fyzické osoby, které jsou

a) organy sociadlniho zabezpeceni uznany pIné invalidnimi

b) organy socialniho zabezpeceni uznany castecné invalidnimi
c) rozhodnutim Gfadu prace uznany zdravotné znevyhodnénymi
(zdroj: & 67 zdakon c. 435/2004 Sh. 0 zaméstnanosti)

Produkt cestovniho ruchu

Souhrn cinnosti v oblasti cestovniho ruchu vytvarejici ucelenou nabidku pro zajemce/ucastniky za
UCelem wvyuziti volného Casu, rekreace, poznani, za jinym nevydélecnym ucelem (véetné
kongresového a cirkevniho cestovniho ruchu a lazefstvi), realizované v konkrétni lokalite, regionu
Ci statu nebo tématicky zaméfené na Uzemi i vice statll (napf. cykloturistiku v pohrani¢i CR a
SRN). Vzdy musi jit o nabidku zahrnuijici kompletni zabezpeceni GcCastnika s vyuZzitim lokalizacnich
predpokladdl cestovniho ruchu konkrétniho regionu, statu ¢ lokality (zdroj: www.mmr.cz -
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2007 — 2013).

Socialni cestovni ruch
Je zaclenéni lidi Zijicich v nizkych pfijmovych skupinach do cinnosti spojenych s rekreaci a volnym
Casem (zdroj: www.mmr.cz - Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2007 — 2013).

Obsahuje vSechny iniciativy, které zpfistupni cestovni ruch osobam se zvlastnimi potfebami a
soucasné generuji socialni a hospodarské prinosy pro rlizné sektory, cinnosti a skupiny (zdroj.:
Stanovisko Evropského hospodarského a socidiniho vyboru k tématu Socidlni cestovni ruch
v Evropé 2006/C318/12).
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6. PRILOHY

Priloha €. 01
Metodika Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky

Priloha €. 02
Dotaznik PoZadavky na vybaveni pfi ubytovani hostii s invalidnim vozikem

Priloha €. 03

Metodika hodnoceni pFistupnosti infrastruktury cestovniho ruchu pro osoby
se zdravotnim postizenim
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1. UVODNI INFORMACE

1.1 Uéel a cil analyzy

Zpracovana Analyza aktudlniho stavu podminek bezbariérového cestovani na Gzemi
Moravskoslezského kraje (dale jen ,analyza“) je jednim z podkladd pro zpracovani zadosti o dotaci
Z Regionalniho operacniho programu Moravskoslezsko, oblast podpory 2.2 Rozvoj cestovniho
ruchu, dilci oblast 2.2.4 Organizace a kooperace v cestovnim ruchu na projekt ,Cestovni ruch bez
bariér" (dale jen ,,CRBB"), jehoz predkladatelem je KLACR, o.s.

Projekt CRBB je zaméfen na rozsSifovani a zkvalithovani sluzeb cestovniho ruchu pro osoby se
specifickymi potfebami, vytvoreni jednotného a komplexniho systému informaci o bezbariérovosti
sluzeb cestovniho ruchu na Uzemi Moravskoslezského kraje (dale jen ,MSK") a na zvySovani
znalosti a povédomi o této oblasti.

Cilem analyzy bylo tedy jednak zjistit aktualni stav podminek bezbariérového cestovani na Gzemi
MSK a jednak oddvodnit potfebu realizace aktivit predkladaného projektu CRBB.

1.2 Zadavatel a zpracovatel analyzy

Zadavatel analyzy:
KLACR, o.s. — Moravskoslezsky klastr cestovniho ruchu
Sidlo: Na Jizdarné 7, 702 00 Ostrava

Cilem sdruzeni KLACR je vytvorit konkurenceschopny turisticky region jako vysledek koordinace
aktivit v cestovnim ruchu, komunikace s verejnym sektorem, spoluprace subjektli v cestovnim
ruchu a podporou inovaci.

Zpracovatel analyzy:
KAZUIST, spol. s r.o.
Sidlo: Husova 401, 739 61 Trinec

Zpracovatel poskytuje od roku 1991 komplexni poradenstvi v oblasti podnikani, v roce 1992 ziskal
statut Regiondlniho Poradenského Informacniho Centra. Kromé poradenstvi se vénuje
projektovym aktivitam v oblasti rozvoje lidskych zdrojli a integrace osob znevyhodnénych na trhu

prace. Zpracovatel usiluje o prosazovani a popularizaci bezbariérového cestovani od roku 2005, a
to v ramci vlastni projektové Cinnosti.

1.3 Obdobi realizace analyzy

Material byl zpracovan v obdobi srpen az listopad 2009.

1.4 Co je bezbariérové cestovani

Pojem bezbariérové cestovani je klicovym aspektem pfipravovaného projektu CRBB a predmétem
této analyzy.

Bezbariérové cestovani (accessible tourism) obsahuje vSechny iniciativy, které vedou ke zvySovani
pristupnosti turistickych destinaci, produktl, zafizeni a sluzeb v cestovnim ruchu. Bezbariérovost
(pfistupnost) v cestovnim ruchu je spolecenské pravo, které se tyka vSech obyvatel EU.
Pristupnost je Casto omezovana na uritou skupinu osob, ale méli bychom ji chapat v SirSich
souvislostech. Bezbariérovost neni jen o lidech s postizenim ale také o starSich obCanech, rodinach
s malymi détmi, lidech s kratkodobym nebo chronickym onemocnénim atd (zdroj:
WWW.EC.europa.eu).
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2. ANALYZA

2.1 Inventarizace projektd, aktivit a vystupd provedenych v oblasti BC

2.1.1 Vycet projektd v oblasti bezbariérového cestovani v MSK

Projekt ,Beskydy pro vSechny" (BpV)

Obdobi realizace: 08/2005 — 08/2008

Realizator: Rozvojové partnerstvi 11 organizaci, pfijemce: KAZUIST, spol. s r.o.

Zdroj financovani: Program Iniciativy Spolecenstvi EQUAL (II. kolo)

Cilové skupiny:

- Osoby postizené nebo ohrozené dlouhodobou nezaméstnanosti (lidé nad 45 let véku, studenti
a absolventi skol, osoby vracejici se na trh prace po delSim obdobi ekonomické neaktivity)

- Osoby se zdravotnim postizenim (osoby s chronickym onemocnénim,
pohyboveé/zrakové/sluchové postizeni)

- Komunitni sektor (socialni organizace, subjekty vefejné spravy, zaméstnanci organizaci
komunitniho sektoru)

- Poskytovatelé sluzeb pro cestovni ruch (provozovatelé ubytovacich zafizeni, provozovatelé v
oblasti stravovani a pohostinstvi, Cestovni kancelare a agentury, Turisticka informacni centra a
dalsi, Zaméstnanci poskytovateld sluzeb pro CR)

Zaméreni projektu: Projekt byl zaméren na oblast socidlni ekonomiky se zvlastnim zfetelem na
rozvoj socidlniho cestovniho ruchu v Beskydech. Hlavnim cilem projektu byla
vytvoreni nastrojd na podporu vzniku novych pracovnich prilezitosti pro osoby
znevyhodnéné na trhu prace v MSK.

Projekt probihal pilotné na Gzemi TéSinskych Beskyd a Pobeskydi.

Aktivity: studie, prlzkumy a vstupni analyzy; tvorba a realizace vzdélavacich
program8; vyvoj inovacnich nastroji pro podporu zakladani socialnich
podnikd a jejich pilotni ovéfeni, pfiprava a zavedeni monitorovaciho nastroje
pro hodnoceni dostupnosti lokality z hlediska socidlniho cestovniho
ruchu,tvorba internetové databaze dostupnosti lokality a vyuZiti jejich dat,
pfiprava a provoz webového portdlu; ovéfovani inovativnich vystupd,
mainstreaming a diseminace, publicita; vyménné programy a tvorba
spolecnych vystupl v ramci mezinarodni spoluprace

Vystupy: Studie architektonickych bariér; Studie ,bilych mist" ve sluzbach v oblasti
socialniho cestovniho ruchu; Ochrannd zndmka a certifikacni systém ,Bez
bariér® pro ubytovaci a stravovaci zafizeni (19 -certifikovanych zafizeni);
Cestovni pfirucka ,Bez bariér* (1. a 2. vydani) pro osoby se zdravotnim
postizenim; vzdélavaci programy pro pracovniky v cestovnim ruchu (s cilem
proskoleni smérem k handicapovanym), akreditované kurzy; motivacni
programy, bilance socialnich kompetenci; Tutoring (Skoleni) pro socialni
podnik; Informacné-motivacni produkt ,Socialni podnik®; Socialni observator
(portal www.jedemetaky.cz) informujici o dostupnosti regionu pro cestovani
osob se zdravotnim postiZzenim; projektovy portal blind friendly (www.projekt-
beskydy.cz); vademekum (privodce projektovymi produkty)

Podpora a rozvoj bezbariérového cestovani byly vramci tohoto projektu nejen

v Moravskoslezském kraji ale v celé Ceské republice prikopnickym pocinem. Pro dalsi rozsifeni

moznosti bezbariérové turistiky iniciovali realizdtor projektu a Narodni rada osob se zdravotnim

postizenim v CR tzv. expertni skupinu.

Zdroje:

www.projekt-beskydy.cz; www.jedemetaky.cz; www.kazuist.cz;

KAZUIST, spol. s r.0., Husova 401, 739 61 Trinec.
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Projekt ,,Moravskoslezsky kraj pro vsechny" (MSKpV)

Obdobi realizace:  09/2008 — 05/2009

Realizator: KAZUIST, spol. s r.o.

Zdroj financovani: Moravskoslezsky kraj

Cilové skupiny:

- osoby se zdravotnim postizenim (osoby s chronickym onemocnénim,

pohybové/zrakové/sluchové postizeni)

- seniofi, rodiny s malymi détmi

- provozovatelé ubytovacich a stravovacich zafizeni a jejich zaméstnanci

Zaméreni projektu: Projekt navazal na pilotni projekt EQUAL ,Beskydy pro vsechny" s cilem dale
rozvijet a prohlubovat hodnotici systém a komunikaci s provozovateli
turistickych zafizeni i vefejnosti. y

Aktivity: Cinnost certifikacniho bodu ,Bez bariér* pro Moravskoslezsky kraj; Cinnost
certifikacni komise ,Bez bariér"; Technickd podpora portdlu ,socialni
observato"; Vzdélavani pro bezbariérové cestovani; Promo, publicita a
propagace projektu

Vystupy: 4 hotely certifikované znackou ,Bez bariér"; 3. vydani cestovni pfirucky ,Bez
bariér"; aktualizovany portal socialni observatore (www.jedemetaky.cz);
propojeni portalu socialni observatore s portalem TourData.cz;

Zdroje:
www.jedemetaky.cz;
KAZUIST, spol. s r.0., Husova 401, 739 61 Tfinec

Projekt ,ATHENA na cestach" (Athena)

Obdobi realizace: 06/2009 — 05/2011

Realizator: KAZUIST, spol. s r.o.

Zdroj financovani: Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Cilové skupiny:

- Kraje, obce, jimi zfizené organizace

- Organy statni spravy a jimi zfizené organizace

- NNO a zaméstnavatelé osob se zdravotnim postizenim

- Vzdélavaci instituce

- Ufady prace a instituce sluzeb zaméstnanosti

- Osoby se zdravotnim postizenim

- Siroka verejnost

Zamgreni projektu: Cilem projektu je rozvijet podminky a nastroje pro rozvoj lidskych zdrojl a
zameéstnanosti v sektoru bezbariérového cestovani v Ceské republice na
zdkladé vymény zkuSenosti a hledani inspirace v zemich Evropské unie.
Ziskané poznatky budou Sifeny, prosazovany a zaclenovany do politiky, praxe
a zivotniho stylu.
Projekt vyuziva vysledkd ze dvou vyse uvedenych projektd.

Aktivity: aktivity souvisejici s mezinarodni spolupraci (Gvodni setkani mezinarodnich
partnert, prlzkum systéml a informacnich databazi ve vybranych zemi EU,
vyména a sdileni zkuSenosti/nastrojli, prlib&zny monitoring novych nastroj a
metod v oblastech zajmu, mezindrodni konference v CR, zavére¢né setkani
partnert), vyvoj inovativnich produktli/nastroji na podporu rozvoje lidskych
zdroj@ v oblasti bezbariérového cestovani, diseminace a mainstreaming
vytvorenych produktd a ziskanych poznatkd

Vystupy: Pfirucka o bezbariérovém cestovani; Metodika pro informacni systém
v bezbariérovém cestovani; Metodika workshopl pro zastupce NNO a
zaméstnavatelé osob se zdravotnim postizenim; Elektronickd knihovna
evropskych info systémd v oblasti bezbariérového cestovani; Kompendium
dobrych evropskych priklad@

Zdroje:
www.kazuist.cz;
KAZUIST, spol. s r.0., Husova 401, 739 61 Tfinec
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Projekt , Accessible Tourism for Europe™ (ATE)

Obdobi realizace: 08/2009 — 07/2011

Realizator: KAZUIST, spol. s r.o.

Zdroj financovani: Leonardo da Vinci, Program Partnership

Cilové skupiny:

- lektofi a skolitelé

- zaméstnanci v cestovnim ruchu

- 0soby se zdravotnim postizenim

Zaméreni projektu: Cilem projektu je podpora spoluprace, vyména zkuSenosti a dobrych prikladd
a vyvoj novych nastrojli za Ucelem rozvoje kompetenci v oblasti lidskych
zdrojli ve sféfe bezbariérového cestovani. Partnerskymi organizacemi jsou:
Tourism for All (Velka Britanie), Umbria Training Centre (Italie), ANBBA -
Associazione Nazionale dei Bed & Breakfast e Affittacamere (Italie).

Vystupy: Skolici program pro Skolitele a lektory s cilem obohatit jejich odborné znalosti
zamérené na: lepsi porozuméni potfebam turistl se zdravotnim postizenim,
zlepseni  komunikacnich dovednosti smérem k cilové skupiné klientd,
seznameni se s pravnim ramcem vztahujicimu se k pristupnosti v cestovnim
ruchu v partnerskych zemich, motivace zaméstnancl smérem Kk lepsi
pristupnosti turistickych zafizeni; Skolici soubor nastrojd atraktivnich Skolicich
metodik a podplrnych vyukovych nastrojli pro Gcastniky Skoleni (predevsim
zameéstnance v cestovnim ruchu) s cilem rozvijet jejich znalosti a schopnosti
ve vztahu ke sluzbam bezbariérového cestovani.

Zdroje:
KAZUIST, spol. s r.o., Husova 401, 739 61 Trinec

Projekt ,Cesty za poznanim"

Obdobi realizace: 11/2009 — 06/2012

Realizator: KAZUIST, spol. s r.o.

Zdroj financovani: Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost

Cilové skupiny:

- Zaci strednich skol rlizného typu

- Zadci strednich skol vybranych obor{

- pracovnici stfednich skol

- vedouci pracovnici stfednich skol

Zaméreni projektu: Projekt fesi potrebu rozsifit kompetence absolventd odbornych stfednich Skol

se zamérenim na cestovni ruch, socialni sluzby a pribuzné obory o znalosti a dovednosti tykajici se

nabidky sluzeb bezbariérového cestovani a komunikace s osobami se zdravotnim postizenim Ci

omezenim. Cilem projektu je ve spolupraci s partnery vypracovat dva inovativni vzdélavaci

programy, které by tyto potfeby uspokojovaly, tyto nasledné ovéfit a evaluovat.

Aktivity: Zavadéni vyucovacich metod, organizacnich forem a vyukovych cinnosti vcC.
tvorby modulovych vyukovych programl s dlrazem na mezipfedmétoveé
vazby, které vedou k rozvoiji kliCovych kompetenci.

Vystupy: Obecna metodika vzdélavacich programd; Inovativni vzdélavaci program 1
pro zaky stfednich Skol; Inovativni vzdélavaci program 2; elektronické
zpravodaje

Zdroje:

KAZUIST, spol. s r.o., Husova 401, 739 61 Trinec

2.1.2 Vyhodnoceni projektd

V regionu Moravskoslezsko byly uskuteénény 2 projekty se zamérenim na propagaci oblasti
bezbariérového cestovani, tfi projekty se v soucasné dobé nachazeji v realizacni fazi.

Pfed realizaci prvniho z projektl — BpV — se oblasti bezbariéroveho cestovani dosud Zadny projekt
nezabyval, at’ v ramci Moravskoslezského kraje Ci celé Ceské republiky. Slo o oblast zcela novou a
teprve projekt BpV poukazal na skuteCnost, Ze cestovat a travit riznym zplsobem volny ¢as chtéji
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i osoby se zdravotnim postizenim, které vsak Celi nejen architektonickym bariéram, ale také
nedostatku informaci o pristupnosti turistické infrastruktury vzhledem k jejich postizeni Cci
neznalosti zaméstnancl provozovatell cestovniho ruchu v tom, jak se k nim jako k turistim
chovat.

Uvedené projekty prispély, resp. pfispé€ji k tomu, Ze se pojem bezbariérové cestovani dostal do
povédomi ¢eského obyvatelstva, predevsim na Uzemi Moravskoslezského kraje. Soucasné svymi
dosazenymi vysledky podpofily rozvoj této oblasti — byla vytvofena metodika pristupnosti turistické
infrastruktury, byl nastaven systém certifikace Bez bariér pro ubytovaci a stravovaci zafizeni,
pricemz znacku Bez bariér ziskalo celkem 23 objektl; vysly 3 vydani cestovni prirucky Bez bariér
pro osoby se zdravotnim postizenim, byly realizovany vzdélavaci programy pro zaméstnance
v cestovnim ruchu smérem k handicapovanym turistdim, vytvoren portal hodnotici dostupnost pro
cestovani osob se zdravotnim postizenim (www.jedemetaky.cz). Po ukonceni projektu Athena
pribude prirucka o bezbariérovém cestovani, Metodika pro informacni systém v bezbariérovém
cestovani; Elektronicka knihovna evropskych info systém( v oblasti bezbariérového cestovani a
dalSi prinosné vystupy. Po ukonceni projektu ATE budou k dispozici nové vzdélavaci nastroje
pro oblast bezbariérového cestovani.

Nicméné, ve sféfe bezbariérového cestovani se stale nachazeji ,bila mista®, ktera vybizeji k Feseni:

-V soucasnosti neexistuje uceleny informacni systém o pfistupnosti turistické infrastruktury na
Uzemi Moravskoslezského kraje z hlediska osob se zdravotnim postizenim (moznost vyuziti jiz
vytvorenych metodik z projektd BpV a MSKpV;

- Podnikatelské subjekty v odvétvi cestovniho ruchu neciti potfebu zpfistupnit své sluzby
turistdm se specifickymi potfebami;

- Postrada se rovnéz spoluprace aktérd cestovniho ruchu za Gcelem vytvoreni spolecné nabidky
pro osoby se specifickymi potfebami;

- Nedostatetna je mira vzdélavani zaméstnancd poskytovatelll cestovniho ruchu smérem
k osobam se specifickymi potfebami s cilem zlepSeni nabidky sluzeb pro tuto cilovou skupinu
(moznost vyuZiti/rozvinuti jiz vytvorenych vzdélavacich modulll z projektu BpV).

Zavérem je tfeba zminit, Ze produkty, které vznikly/vzniknou/vznikaji v ramci uvedenych projektd,

je z hlediska jejich vyuZitelnosti/udrzitelnosti aktualizovat a dale rozvijet. Totéz plati i o ziskane

image kraje jako prikopnika bezbariérového cestovani v Ceské republice.

2.1.3 Porovnani_a vyhodnoceni metodik hodnoceni pfistupnosti smérem k osobam se zdravotnim
postizenim

2.1.3.1 Vycet metodik

Metodika oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zarizeni Ceské republiky pro léta
2010 — 2012 (Metodika OJK) ] )
Autofri: Asociace hoteld a restauraci Ceské republiky o. s.(AHR CR);
UNIHOST - Sdruzeni podnikatell v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich
sluzbach (UNIHOST); ) )
Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky (MMR CR);
Ceska centrala cestovniho ruchu—CzechTourism (CzechTourism)
Zaméreni:
Metodika OJK se stala soucasti mezinarodniho stfedoevropského systému Hotelstars Union, ktery
sjednocuje klasifikacni kritéria v ramci CR, Némecka, Rakouska a Madarska. Metodika ma
doporucuijici charakter a slouzi jako pom{icka pro zafazovani ubytovacich zafizeni kategorii hotel,
hotel garni, pension a motel do pfislusnych tfid dle minimalnich stanovenych pozadavka.
Jeji soucasti je také feSeni staveb obcanského vybaveni smérem k osobam s omezenou schopnosti
pohybu a orientace opirajici se o vyhlasku ¢. 369/2001 Sb., o obecnych technickych poZadavcich
zabezpecujicich uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace, a to
konkrétné pro:
- vnitfni komunikaci a vybaveni (§ 11; pfistup do Casti staveb obCanského vybaveni, informacni
grafické zafizeni pro orientaci verejnosti ve stavbach obCanského vybaveni)
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- ostatni prostory (§ 12; hygienicka zafizeni, pFistup do prostor, pokoj uzplsoben potfebam
osob se zdravotnim postizenim, mezindrodni symbol pfistupnosti, indukéni smycka,
mezinarodni symbol hluchoty)

Pfedmétem metodiky jsou ubytovaci zafizeni (tj. hotely, motely, penziony a ostatni ubytovaci

zarizeni).

Vyhodnoceni:

- Metodika neni zaméfena pouze na pristupnost osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
tato je vSak jeji soucasti.

- Cast metodiky vénujici se pristupnosti objektd vychazi pfimo z vyhlasky ¢. 369/2001 Sb.

- Metodika je urcena pouze pro ubytovaci zafizeni, nikoliv stravovaci.

Metodika OJK je Prilohou c. 01 analyzy.

Metodika Cestovni kancelare ATIS pro produkt ,Dovolena s vozikem — bezbariérové

pobyty pro kazdého" (Metodika CK ATIS)

Autor: CK ATIS

Zaméreni:

.Dovolena s vozikem — bezbariérové pobyty pro kazdé" je produktem Cestovni kancelare ATIS,

ktera ma sidlo v Bruntale. Jde o specialni nabidku pobyt{ pro imobilni spoluob&any, jejich rodiny a

pratele. Doporucené hotely v lokalitach Ceské a Slovenské republiky, které vyhovuji podminkam

pro bezbariérovou dovolenou, jsou hodnoceny dotazniku — Pozadavky na vybaveni pfi ubytovani

hostd s invalidnim vozikem.

Dotaznik shrnuje informace o vstupech do budovy, spolecnych prostor, pokojd; dvefich s min.

Sitkou do 800 mm; koupelné a WC; rliznych dalSich aspektech a pomiickach k zaptjceni.

Provozovatelé ubytovacich zafizeni jsou v zavéru dotazniku vyzvani k uvadéni pravdivych a

kompletnich informaci. Pfi vytvareni dotazniku bylo vychazeno z Ceskych norem a zahranicnich

pozadavk( na bezbariérovost objektd.

Vyhodnoceni:

- Ve své podstaté jde o strucny jednostrankovy dotaznik.

- Dotaznik je uréen pouze pro ubytovaci zafizeni, nikoliv stravovaci.

- Dotaznik je orientovan pouze na osoby s pohybovym postizenim, konkrétné osoby na
invalidnim voziku.

Metodika CK ATIS je Prilohou ¢. 02 analyzy.

Metodika hodnoceni pFistupnosti infrastruktury cestovniho ruchu pro osoby se

zdravotnim postizenim (Metodika BpV)

Autor: Rozvojové partnerstvi ,Beskydy pro vSechny"

Zaméreni:

Zakladnim cilem metodiky je podrobny popis systému hodnoceni tvrdych a mékkych parametr(

objektl socialniho cestovniho ruchu a dale popis postupl priibézného sbéru, zverejfiovani a

aktualizace informaci v ramci databaze zafizeni cestovniho ruchu — nazvané ,Socialni observatoi*

— na internetovych strankach www.jedemetaky.cz. Navazujicim cilem dokumentu je zajistit a

usnadnit pfenos vytvofenych inovativnich postupll a nastrojli v oblasti monitoringu socialniho

cestovniho ruchu do dalSich regionl Ceské republiky, kde vznikne potfeba FeSeni této
problematiky, a poskytnou tak komplexni ndvod pro jeji praktickou aplikaci.

Pfedmétem nastrojl metodiky jsou objekty infrastruktury cestovniho ruchu, tj. ubytovaci (hotely,

penziony, turistické chaty, ubytovani v soukromi aj.) a stravovaci (restaurace, jidelny, provozovny

rychlého obcerstveni) zafizeni.

Vyhodnoceni:

- Metodika je komplexnim nastrojem pro hodnoceni pfistupnosti turistické infrastruktury pro
osoby se zdravotnim postizenim, jeji soucasti jsou rovnéZ certifikacni hodnotici kritéria, popis
procesu certifikace, znacka BEZ BARIFR udélovana Uspésnym zadateldm a popis
internetového portalu www.jedemetaky.cz mapujiciho dostupnost regionu pro osoby se
zdravotnim postizenim.

- Metodika je urcena pro ubytovaci a stravovaci zafizeni.

- Dotaznik pro Zadatele o certifikaci BEZ BARIFR ma v Casti tykajici se parametr(
bezbariérovosti rozsah prekracujici ramec Vyhlasky ¢. 369/2001 Sb.
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- Metodika je konkrétné zamérena na hodnoceni pristupnosti smérem k osobam se zrakovym,
sluchovym a télesnym postizenim. y y

- Metodika je zastiténa Narodni radou osob se zdravotnim postizenim CR (NRZP CR).

- Realizatofi projektu BpV spolu s NRZP iniciovali vznik tzv. expertni skupiny s cilem pfipravit
jednotné standardy cestovani vychazejicich z Metodiky BpV.

- Kritéria hodnoceni pristupnosti byla vytvorena v Uzké spolupraci s organizacemi zdravotné
postizenych.

Metodika BpV je Prilohou ¢. 03 analyzy.

2.1.3.2 Doporuceni pro projekt CRBB

Vsechny tfi dokumenty ve vétsi ¢i mensi mife usiluji o rozSifeni nabidky restauracnich a
ubytovacich zafizeni pro osoby se specifickymi potfebami. Rozdil jejich pfistupu je patrny nejen v
(ne)komplexnosti metodik k feSené problematice, ale také v zaméreni na ne zcela shodnou cilovou
skupinu osob. Ne vSechny rovnéz fesi pfistupnost restauracnich zafizeni.

Nejpodrobnéji a nejkomplexn€ji je zpracovana metodika BpV, ktera ma navic podporu ze strany
NRZP CR a tedy dobry predpoklad pro dalsi vyvoj bezbariérového cestovniho ruchu v CR.

uzivateld pfistupného cestovniho ruchu, tedy na osoby somezenou schopnosti pohybu a
orientace, mezi které - mimo pohybové, sluchové a zrakové postizené — patfi rovnéz seniofi,
téhotné Zeny a osoby doprovazejici dité v koCarku, dité do tfi let, pfipadné osobu s mentalnim
postizenim.

Dobrou prilezitosti pro pristi feSitelé projektll se zaméfenim na zpfistupnéni infrastruktury
cestovniho ruchu se proto nabizi sladéni uvedenych metodik a vytvoreni jednoho optimalniho
nastroje (metodiky), ktery bude vyuzitelny ve vSech odvétvich cestovniho ruchu se zamérenim na
osoby se specifickymi potfebami.
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2.2 Identifikace moznych vazeb projektovych aktivit na evropské iniciativy

2.2.1 Vycet evropskych iniciativ v oblasti bezbariérového cestovani

European Network for Accessible Tourism (sdruzeni ENAT)

Predmét plisobeni:

ENAT je evropska organizace sdruzujici soukromé a verejné, neziskové, akademické a dalsi
subjekty, jejichz cilem je zpfistupnit cestovani vsem, tedy i osobam, které maji omezené moznosti
z dlvodu zdravotniho postizeni, véku, chronickych onemocnéni ¢i doCasnych Urazd apod. ENAT je
progresivni organizace, kterou lze povaZovat za hlavniho hrace v prosazovani vsech otazek
souvisejicich s problematickou BC v Evropé, jako napt.: provérovani pristupnosti, tvorba standardd
pristupnosti, poradenstvi, vzdélavani zaméstnancd a dalSich aktérd plsobicich na rozvoj oblasti,
destinacni marketing, tvorba politik aj. ENAT vytvafi nové nastroje pro podporu cestovani
pristupného véem obcanlim a hovofi za vSechny aktéry v oblasti bezbariérového cestovani na
Urovni nejvyssich organd EU.

Zdroje:

www.accessibletourism.org

Stiredoevropska skupina pro integraci OZP, o. s. (SSpI)

Predmét plisobeni:

Dne 5. 6. 2009 byla zaregistrovana Stfedoevropska skupina pro integraci osob se zdravotnim
postizenim (SSpI) sloZzena z predstaviteldl Narodnich rad Ceské republiky, Slovenské republiky a
Sejmu Polské republiky. Cinnost této iniciativy spoCiva predevsim ve spolupraci na:

- Komparaci legislativy statd stfedoevropské skupiny a EU

- Podpore realizace programu socidlni turistiky a socialni ekonomiky

- Optimalizaci zavadéni Modelu ucelené rehabilitace OZP

- Podpofte projektu EUROKLIC

Zdroje:

http://www.eseznam.cz/index.php/tripartita.html

Projekt ,Tatry bez bariér" — Slovensko

Realizatory projektu jsou Statne lesy TANAPu a hlavné spole¢nost Hartmann-Rico, kterd
spolupracuje se Slovenskym svazem télesné postizenych sportovcl. Tyto organizace spolecné
hledaly aktivity, které by télesné postizenym daly dalSi Sanci na aktivni zivot.

Hlavnim cilem projektu je vytvoreni sité znacenych turistickych tras v Tatrach pro osoby se
snizenou schopnosti pohybu. Pro vozickare realizatori vydali také informacni broZzurku, kde
najdou zakladni informace o turistickych trasach s jejich popisem (povrch, délka, zajimavosti),
znacenim a dalSimi informacemi o mistech v Tatrach s bezbariérovym pristupem, v¢. oteviracich
dob, vstupného nebo dalSich informaci.

Soucasti projektu Tatry bez bariér je také rekonstrukce vstupu do Expozice tatranské ptirody v
Tatranské Lomnici.

Zdroje:

www.lesytanap.sk

Sdruzeni , Turistika bez bariér" - Polsko

Predmét pdsobeni:

Sdruzeni bylo zalozeno v roce 2005 na podnét lidi, jejichz vasni je cestovni ruch. Jeho cilem jsou:
- aktivity na podporu zdravi, mobility, cestovniho ruchu a rekreace

- aktivace seniord

- integrace OZP

- organizace volného ¢asu pro OZP a seniory

- cestovni ruch prostrednictvim vzdélavani déti a mladych lidi

- propagace mésta Gdyné a regionu

- podpora regionalni kultury, jazyka a tradic Kashubian
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- spoluprace s obdobnymi sdruZenimi plisobicimi v Polsku i mimo jeji hranice, zejména v ramci
EU

Sdruzeni sleduje své cile prostrednictvim:

- poradani setkani pro OZP a seniory

- poradani turistickych poznavacich vyletd pro déti a mladé lidi ve formé vzdélavani

- poradani turistickych pozndvacich vyletd pro seniory s cilem jejich aktivace

- poradani turistickych poznavacich vyletd pro OZP jako forma integrace

- béZeckou cestu k podpore mésta Gdyné a okoli

- organizovani setkani, vyletd na podporu regionalni kultury, zvykd a tradic Kaszubski

- spoluprace s polskymi a zahrani¢nimi NNO se stejnym nebo podobnym zamérenim

Snahou sdruzeni je ukazat, Ze vSichni bez vyjimky maji pravo obdivovat svét, bez ohledu na to,

zda se pohybuiji na voziku i nikoli.

Zdroje:

http://www.turystykabbarier.ovh.org/

Sdruzeni pratel integrace - Polsko

Predmét plisobeni:

SdruZeni je vefejné prospéSna spoleCnost, ktera byla zaloZena v roce 1995 z podnétu Petra
Pawtowskeho, tvlirce magazinu ,Integrace® zaméreného na osoby s postiZzenim, jejich rodiny a
pratele.

SdruZeni se snaZi prosazovat a realizovat integraci osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti,
zaloZzené na souziti, spolupraci a partnerstvi ve vSech oblastech spolecenského Zivota.

Sdruzeni usiluje hlavné o:

- podporu socialni a profesni integrace OZP do spolecnosti

- pomoc lidem s postiZzenim

- vzdélavani zalozeného na zasadach socialni integrace

Poslanim asociace jako verejné prospésné organizace je zlepsit kvalitu Zivota postizenych Polakd,
tj. zajistit, aby se OZP mohly aktivné Ucastnit spoleCenského Zivota v celé své mife. Za timto
Ucelem byl vytvoren portal www.niepelnosprawni.pl, zaloZzena ctyfi centra pro integraci, jsou
poradany rlizné soutéZze a kampané, byl vytvoren televizni program ,Integrace", vznikaji
publikace, prlivodci a jsou realizovana poradenstvi, Skoleni, konference apod.

SdruZeni uverejnilo napf. prirucky ,Turistika bez bariér — Krakov" a , Turistika bez bariér —
Varsava" (z r. 2002), které jsou urceny osobam se ZP, které maji problémy s mobilitou. Prirucky
obsahuji nékolik zajimavych tras, ale i praktické informace (o dopravé ve mésté, dllezita telefonni
Cisla, informace o vstupech, vytazich, rampach i toaletach, kde je mozné prespat, najist se apod.).
Jedna se o prikopnicky projekt, ktery bude dale vylepSovan a aktualizovan.

Zdroje:

www.integracja.org

www.niepelnosprawni.pl

http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/2781?query id=11696

SdruzZeni pratel Integrace

00-162 Varsava, ul.. Dzietna 1

Tel: (+022) 635 13 30, fax: (+022) 635 11 82

= vz

Kampan Neexistuji zadné bariéry, Dolni Slezsko / Dolnoslezska turisticka organizace -
Polsko

Predmét plisobeni:

Jde o socialni kampan, jejimZ cilem je prolomit stereotypni uvazovani o lidech se ZP a pomahat pfi
aktivaci a nezavislosti osob se ZP. V ramci programu byl vytvoren interaktivni webovy portal
www.niemabarier.dolnyslask.pl informujici o programech, projektech a aktivitich pro OZP
v regionu Dolniho Slezska. V obcich a okresech jsou tzv. IPION-y (Internet informacnich mist pro
osoby se ZP), jsou poradany konference, workshopy, pikniky, soutéze apod. Kampan je
realizovana Parlamentem osob se ZP ve Vratislavi ve spolupraci s ovéfenymi partnery a
financovana (okresnim) Uradem Vojvodstvi Dolni Slezsko.

Analyza aktuainiho stavu podminek bezbariérového cestovani na uzemi MSK 10





Kampan je pfirozenym pokraCovanim akce ,Bezbariérova Wroclav", na jejiz realizaci se podileli:
Sdruzeni polskych spisovatell, nadace ,Pfines Slunce® a wroclavsky kanoe klub Integrace
handicapovanych PTTK ,Kapok".

Soucasti této kampané je vydani turistického priivodce po Dolnim Slezsku pro osoby se
ZP. Prirucka byla vypracovana spolecné s osobami se ZP (r. 2007). Toto vydani uzavira trilogii -
cyklus prlivodct po regionu pro osoby handicapované. DFivéjsi zahrnovaly Wroclaw a jeho okoli a
vydalo je Regionalni Druzstvo Rehabilitacnich Sluzeb RESUS.

Soucasti prlivodce po Dolnim Slezsku je i mapa turistickych zajimavosti vydana Dolnoslezskou
turistickou organizaci a nakladatelstvim PLAN.

Zdroje:

www.niemabarier.dolnyslask.pl

www.dolnyslaskbezbarier.pl

http://niepelnosprawni.hb.pl

www.turystyka.dolnyslask.pl

Regionalni Druzstvo Rehabilitac¢nich Sluzeb RESUS - Polsko

Predmét plisobeni:

Shromazd'uje pocetné Ustavy zameéstnavajici invalidy z celého vojvodstvi (Wroclaw). Vystup —
prtivodce Bezbariérova Wroclaw.

Zdroje:
www.niemabarier.dolnyslask.pl

2.2.2 Vyhodnoceni moznych vazeb projektovych aktivit na evropské iniciativy

Zaméreni a cinnosti uvedenych iniciativ v oblasti bezbariérového cestovani, resp. integrace OZP do
spolecnosti, davaji podnéty k nastaveni obdobnych produkt(i i v Moravskoslezském kraji.

Ve vztahu k cinnosti Sdruzeni ENAT se jedna napft. o: y

- propagaci kraje jako priikopnika bezbariérového cestovani v CR

- podniceni spoluprace aktérll cestovniho ruchu smérem k bezbariérovému cestovani

- vytvoreni uceleného informacniho systému pro shromazdovani informaci o produktech,
sluzbach a dostupnych destinacich pro uzivatele bezbariérového cestovani

Ve vztahu k cinnosti Stredoevropské skupiny pro integraci OZP, o. s. (SSpl):

- podpora dalSiho rozvoje bezbariérového cestovani v MSK pii vyuziti vysledkl z projektd BpV a
MSKpV;

- vytvoreni a nasledna propagace novych produktd v oblasti bezbariérového cestovani

Ve vztahu ke slovenskému projektu ,Tatry bez bariér* a polskym iniciativdm se nabizi predevsim

moznost preshranicni spoluprace za Ucelem:

- vytvoreni ,bezbariérovych" produktl v ¢esko-polské mutaci

- spolecné propagace a Sifeni informaci o produktech bezbariérového cestovani (napf. formou
konferenci, veletrhd, tiskovych zprav, médii atd.)

2.2.3 Shrnuti

Uvedeny vycCet nabizi nékolik podnétd vyuZitelnych k podpofe a dalSimu rozvoji oblasti
bezbariérového cestovani (nejen) na Uzemi Moravskoslezského kraje, pficemz Cast z nich odkazuje
na jiz vytvofené a nastartované cinnosti projektt BpV a MSKpV.

Jako prilezitost se nabizi sdileni a vyména mezinarodnich dobrych praxi v oblasti cestovniho ruchu
pro osoby se specifickymi potfebami.
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2.3 Identifikace trendi a jim odpovidajicich aktivit pro projekt

2.3.1 Vycet trendd v oblasti bezbariérového cestovani

Pro zjiStovani vyvojové tendence v oblasti bezbariérového cestovani byly vyuzity strategické
dokumenty/koncepce zpracované pro oblast cestovniho ruchu, a to na regionalni, narodni a
evropské Grovni.

Na evropské drovni se jedna predevSsim o Usneseni Evropského parlamentu ze dne 29.
listopadu 2007 o obnovené politice EU v oblasti cestovniho ruchu: Vstfic silnéjSimu
partnerstvi pro evropsky cestovni ruch (2006/2129(INI)) (dale jen Usneseni EP)

V navrhu usneseni je bezbariérovému cestovani vénovano celkem 6 nasledujicich bodd (47 — 52)

vC. turistického programu pro seniory z kapitoly ,RGzné" (bod 82):

Bezbariérové cestovani:

47. vita iniciativy na koordinaci informaci o bezbariérovém cestovani na evropské Urovni, které by
umoznily turistm s omezenou pohyblivosti a jejich rodinam nalézt informace o bezbariérovém
pristupu k turistickym destinacim; vyzyva vSechny Clenské staty, poskytovatele sluzeb v oblasti
cestovniho ruchu a nérodni a mistni organizace cestovniho ruchu, aby se do téchto iniciativ
zapojili a/nebo je podporili;

48. soucasné vyzyva Komisi a Clenské staty, aby s ohledem na vytrZznosti a nasilnosti pachané
evropskymi turisty v evropskych destinacich zvazily, zda by nebylo vhodné vypracovat chartu
prav a povinnosti evropskych turistd a téz evropsky kodex chovani pro podniky v oblasti
cestovniho ruchu;

49. vyzyva Komisi a Clenské staty, aby inicializovaly znacku ES ,Bezbariérovy pfistup pro vSechny",
ktera by pro turisty s omezenou pohyblivosti byla zarukou zakladnich zafizeni pro bezbariérovy
pristup a pouzivala by se napf. u ubytovani, restauraci, mist pro traveni volného casu a
prirodnich lokalit, hledist, pamatnikd, muzei apod.;

50. dale zd@razruje potfebu chranit, zachovavat a obnovovat evropské kulturni dédictvi a vola po
prisnéjSim fizeni takovych mist a podminek, za kterych jsou navstévovana, a po vétsim Usili o
zlepSeni pristupu pro lidi se zdravotnim postizenim, ktefi cestuji za Ucelem rekreace ve stale
vetsi mire;

51. vyzyva Komisi, aby vypracovala sdéleni a s nim ak¢ni plan na rozsireni takové znacky zaloZeny
na projektech, které realizovala jiz dfive, na zkuSenostech a osvédCenych postupech na
narodni a mistni urovni, ktery by rovnéz prihlizel k tomu, ¢eho bylo na Urovni EU v oblasti
dopravy dosazeno;

52. konstatuje, Ze dostupnost turistickych destinaci je zalezitosti, ktera ma rovnéz co do cinéni
s poskytovanymi ¢i dostupnymi dopravnimi sluzbami; vyzyva tudiz Komisi, aby pro Gcely nové
evropské politiky cestovniho ruchu a rozvoje evropské dopravni politiky vzala nalezité v ivahu
znevyhodnéni, pokud jde o dostupnost, které postihuje regiony se specifickymi pfirodnimi
nebo zemépisnymi rysy, jako jsou nejvzdalenéjsi regiony, ostrovni a horské oblasti a fidce
osidlené nejsevernéjsi oblasti;

82. vzhledem k rozsahu nadchazejici zmény demografické struktury EU jeSté jednou obraci
pozornost na potifebu realizovat mimo sezonu evropsky turisticky program pro dlchodce,
ktery by zlepsil kvalitu Zivota seniorli v EU, vytvoril by pracovni mista a pfinesl by vétsi
poptavku a rlist v evropském hospodarstvi; navrhuje nazvat tento program Odysseus.

Zdroj:

http://www.europarl.europa.eu/RegWeb/application/registre/searchResultDetailed.faces

Na ndrodni Urovni se vyvojovym tendencim v oblasti cestovniho ruchu vénuje predevsim

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2007 — 2013 (dale jen Koncepce

SPCR)

Vize a cile koncepce na obdobi 2007 — 2013 charakterizuji jeji specifické cile:

- Udrzitelné vyuziti pfirodniho potencialu krajiny jako (nezbytné) podminky pro zvyseni jeji
atraktivity pro cestovni ruch.

- ZvySeni dostupnosti kulturnich a pfirodnich pamatek vyuzivanych cestovnim ruchem a jejich
udrzovani.
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- Rozvoj environmentalné Setrnych forem cestovniho ruchu jako moznosti pro rozvoj
udrZzitelného cestovniho ruchu, zejména, ale nejenom, v environmentalné vyznamnych
oblastech.

- Rozvoj lidskych zdrojl a podpora metod a nastroj pro rozvoj cestovniho ruchu.

Pojem socialni cestovni ruch, ktery spolecné s bezbariérovym cestovnim ruchem je
soucasti koncepce "cestovni ruch pro vSechny" se vramci SPCR objevuje jako jedna z nové
propagovanych forem cestovniho ruchu a je specifikovan jako zaclenéni lidi Zijicich v nizkych
pfijmovych skupinach do cinnosti spojenych s rekreaci a volnym casem.

Zdroj:
http://www.mmr.cz/getdoc/1233f813-16a2-4cea-ac21-7e65a3435c8d/Koncepce-statni-politiky-
cestovniho-ruchu-v-CR-na-

Na Uurovni regiondlni se oblasti cestovniho ruchu a jejim trendim v dalSich letech vénuje
Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji pro léta
2009 — 2013 (dale jen MSRCR)
Cile strategle pro obdobi 2009 — 2013 (s vyhledem do roku 2015) jsou nasleduijici:
mezirocni rdst navstévnosti o0 5 % a jeho udrzeni;
- loajalita navstévnikl — index CLI — minimalné 80% a udrzeni této hranice;
- spokojenost navstévnikd — min. 80 % navstévnikd je spokojeno s navstévou regionu;
- zvySeni primérné doby pobytu navstévnikli o 2 dny (cil na obdobi do roku 2013)

K naplnéni cill Marketingové strategie pro obdobi 2009 — 2013 (s vyhledem do roku 2015) je
potfeba zajistit patficné fungujici systém managementu destinace v samotném Moravskoslezském
kraji. Jeho zakladem by mély byt nasledujici tfi pilife:
- funguijici spoluprace mezi stézejnimi aktéry cestovniho ruchu:
V Moravskoslezském kraji existuji 4 vyznamni aktéfi v oblasti cestovniho ruchu a jejich aktivity
jsou nasleduijici:
- Moravskoslezsky kraj a Agentura pro regionalni rozvoj, a.s.: Marketingova strategie rozvoje
cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji pro léta 2009 — 2013; Propagace a komunikace
vldi cilovym trhdim; Koordinacni role; Koncepcni role
- KLACR — Moravskoslezsky klastr cestovniho ruchu: Propagace a komunikace vici cilovym
trhlm; Vzdélavani v cestovnim ruchu; Certifikace v cestovnim ruchu; Statistické informace
- Poradni sbor turistickych oblasti: Propagace produktd (jednotlivé subjekty); Poradni a
kontrolni role
- systém propagace a komunikace produktd;
Jde o znamy marketingovy mix, tedy 4 P — product, prize, place a promotion (produkt, cena,
misto a propagace). Aplikace marketingového mixu v destinacich je aktudlnim a hlavné
fungujicim trendem. Destinace (jak Moravskoslezsky kraj, tak jednotlivé poly rozvoje) maiji
charakter produktu, oproti béznému produktu zde vsak existuje jeden rozdil. Klienti si totiz
destinaci kupuji nepfimo. Na druhou stranu stejné jako u marketingu jinych produktl jde i
tady predevsim o to vytvofit produkt, vytvorit image, zajistit konkurenceschopnost, vstoupit
na trh a prodat. To vSe za predpokladu kvalitniho Fizeni cenové politiky. Cely proces by mél
byt potom fizen v rdmci systému managementu destinace.
- postupny vznik novych a obnova stavajicich produktd.
Tretim pilifem rozvoje cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji je postupny rozvoj
produktové nabidky. Je potfeba, aby kraj nezaostaval za konkurenci, a aby zde i nadale
vznikaly nové produkty, které budou rozSifovat moznosti pro klienty travici zde dovolenou.
Velikou a perspektivni vyhodou v tomto ohledu jsou operacni programy, které maiji pro obdobi
2007 — 2013 urceny pro rozvoj cestovniho ruchu alokace financi v fadu nékolika stovek
miliond korun. Proto v Moravskoslezském kraji vznikla fada projektl, které se uchazeji o
podporu vétSinou z Regionalniho operacniho programu. Kromé toho se v Moravskoslezském
kraji nachazi fada aktérl (obce, soukromi podnikatelé, investori), ktefi jiz maji naplanovany
projekty financované z vlastnich zdrojl. Treti skupinou jsou vize v rlznych stadiich
rozpracovani s podporou vétSinou verejného sektoru, které lze oznacit jako investicni
prilezitosti.
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Oblast bezbariérového cestovani je v MSRCR blize specifikovana v kapitole AkCni plan: Prioritni osa
2 — Marketing, ktera predstavuje souhrn pfipravovanych projektd a aktivit, které by mély vést k
naplnéni prioritnich os, opatfeni a cild marketingové strategie. Jedna se o Prioritni osu 2 —
Marketing a projekt Cestovani bez bariér, jehoz planovanymi vystupy jsou: partnerstvi pro
poskytovani sluzeb v oblasti bezbariérového cestovani, propagacni produkty, webovy portal,
hodnoceni zafizeni CR. Cilovou skupinou projektu jsou podnikatelé v CR, navstévnici MSK a
télesné postizeni lidé. Garantem projektu byl ustanoven KLACR. Projekt byl mél byt realizovan
v obdobi 2010 az 2012. Ocekavanym pfinosem projektu je podpora a propagace bezbariérovych
zarizeni a motivace podnikateld v CR.

Zdroj:

http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/cr 300.html

2.3.2 Vyhodnoceni trend(

Uvodem je tieba fict, Ze oblasti bezbariérového cestovani se v nejvétsi mite vénuje Usneseni EP.

Strategické dokumenty na regionalni a narodni Urovni se timto tématem zabyvaji spiSe okrajové:

- Koncepce SPCR zmifuje socialni cestovni ruch jako jednu z nové propagovanych forem
cestovniho ruchu a specifikuje jej jako zaclenéni lidi Zijicich v nizkych pfijmovych skupinach do
¢innosti spojenych s rekreaci a volnym ¢asem.

-V MSRCR se problematice bezbariérového cestovani vénuje kapitola AkEni plan: Prioritni osa 2
— Marketing predstavujici projekt Cestovani bez bariér jako jeden z nastrojd k naplnéni
prioritnich os, opatfeni a cill strategie. OcCekavanym pfinosem projektu je podpora a
propagace bezbariérovych zafizeni a motivace podnikatell v CR.

Uvedené strategické dokumenty poukazuji na nasledujici tendence vyvoje v oblasti cestovniho

ruchu:

- koordinace informaci o bezbariérovém cestovani na evropské drovni

- vypracovani evropského kodexu chovani pro podniky v oblasti cestovnim ruchu

- inicializace znacky ES ,bezbariérovy pfistup pro vsechny"

- zvySeni dostupnosti kulturnich a prirodnich pamatek vyuzivanych cestovnim ruchem a jejich
udrzovani

- rozvoj lidskych zdroji a podpora metod a nastrojd pro rozvoj cestovniho ruchu

- funguiici spoluprace mezi stézejnimi aktéry cestovniho ruchu

- systém propagace a komunikace produkt(

- postupny vznik novych a obnova stavajicich produktd

Z nich vyplyvajici prilezitosti @ mozna projektova reSeni uvadi Tabulka ¢. 1. Projektova reseni

v mnoha pfipadech odkazuiji na jiz vytvorené vysledky a produkty z projektd BpV a MSKpV.
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Tabulka ¢. 1: Prilezitosti a mozna reSeni v oblasti bezbariérového cestovani

Trendy

Prilezitosti

Priklady reseni

Koordinace informaci o bezbariérovém cestovani
na evropské urovni (Usneseni EP)

Vytvoreni komplexniho systému informaci o

bezbariérovém cestovani v MSK

On-line databaze informujici o pristupnosti
destinaci, infrastruktury (vyuziti jiz zavedené
databaze na portale jedemetaky.cz)

Vytvoreni metodik pro monitorovani dostupnosti
turistickych cild v¢. monitoringu

Vyuziti jiz existujicich metodik pro monitorovani
zarizeni CR a dopravni dostupnosti v¢. monitoringu
Nabidka produktdl a sluzeb bezbariérového
cestovani

Vypracovani evropského kodexu chovani pro
podniky v oblasti cestovniho ruchu (Usneseni EP)

ZvysSeni kvality poskytovanych sluzeb v oblasti CR
smérem k osobam se specifickymi potiebami

Vytvoreni kodexu chovani pro podniky v CR
smérem k osobam se specifickymi potiebami;
Udélovani kodexu podnikim a jejich nasledna
propagace v ramci MSK

Inicializace znacky ES ,Bezbariérovy pristup

pro vSechny" (Usneseni EP)

Zavedeni a prosazovani znacky bezbariérovosti ve
sféfe CR v MSK

Vyuziti jiz zavedené znacky ,Bez bariér" z projekt(
BpV a MSKpV;

ViyuZiti jiz vytvoreného certifikacniho systému ,Bez
bariér" z projektl BpV a MSKpV

Udeélovani znacky ,Bez bariér" provozovatellm CR;
Propagace certifikovanych objektl a prosazovani
znacky ,Bez bariér" jako standardu kvality

ZvySeni dostupnosti  kulturnich a pfirodnich
pamatek vyuzivanych cestovnim ruchem a jejich
udrzovani (Koncepce SPCR)

Vytvoreni komplexniho systému informaci o

bezbariérovém cestovani v MSK

On-line databdze informujici o dostupnosti
infrastrukty, turistickych cild atd. (vyuziti jiz
zavedené databaze jedemetaky.cz);

Pirucka pro cestovani OZP;

Skoleni zaméstnancl podnikd CR smeérem

k osobam se specifickymi potfebami

Rozvoj lidskych zdrojd a podpora metod a nastrojl
pro rozvoj cestovniho ruchu (Koncepce SPCR)

Vzdélavani zaméstnancd podnikl v cestovnim
ruchu smérem k osobam se specifickymi potfebami

Skoleni zaméstnancl podnikd CR s vyuZitim jiz
vytvorenych metodik z projektu BpV s cilem
certifikace znackou ,,Bez bariér";

ZacClenéni tématu bezbariérového cestovani do
vzdélavacich osnov na skolach se zamérenim na
CR

Fungujici spoluprace mezi stézejnimi  aktéry

Podniceni/aktivace spoluprace aktérl v CR s cilem

Vytvorené partnerstvi aktérll CR;
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cestovniho ruchu (MSRCR)

propagovat bezbariérové cestovani v MSK

Spole¢na nabidka (bali¢ek sluzeb) produktd
pro uzivatele bezbariérového cestovani;
Sdileni a vyména mezinarodnich dobrych praxi

Systém propagace a komunikace produkt(

(MSRCR)

Propagace produktl pro bezbariérového cestovani;
propagace MSK jako priikopnika této oblasti CR

Konference, WS, tiskové zpravy, prezentacni a
propagacni materialy;
Sdileni a vyména mezinarodnich dobrych praxi

Postupny vznik novych a obnova stavajicich
produktd (MSRCR)

Vznik spolecné nabidky produktl od aktér( CR;
vyuZiti/aktualizace stavajicich produktd z projektd
BpV a MSKpV

Spole¢na nabidka (balicek sluzeb) produktd pro
uzivatele bezbariérového cestovani;

Aktualizace cestovni prirucky ,Bez bariér";
Aktualizace portalu a databaze jedemetaky.cz;
Sdileni a vyména mezinarodnich dobrych praxi
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3. ZAVERY ANALYZY

3.1 Shrnuti hlavnich zavéri

Cilem analyzy bylo:

a) provedeni inventarizace projektd, aktivit a vystupl provedenych v oblasti BC
b) identifikace moZnych vazeb projektovych aktivit na evropské iniciativy,

c) identifikace trendd a jim odpovidajicich aktivit pro projekt.

Ad a)

Co se tyce projektd v oblasti BC, v regionu Moravskoslezsky kraj (a souc¢asné v ramci celé CR) byly

uskutecnény dva projekty se zaméfenim na oblast bezbariérového cestovani, dva projekty se

v soucasné doby nachazeji v realizacni fazi, jeden je ve fazi schvalovaci.

Pfinosy projekt{:

- Moravskoslezsky kraj se stal prvnim krajem, ktery se zacCal bezbariérovym cestovanim
zabyvat;

- Vytvoreni metodiky pristupnosti, systému certifikace Bez bariér spolu s marketingovou
znackou;

- Znacku Bez bariér ziskalo celkem 23 ubytovacich a restauracnich zatizeni;

- Vznik informacniho portalu hodnoticiho dostupnost pro cestovani OZP

- 3 vydani cestovni pfirucky Travel manual

Soucasné jsou oCekavany dalsi ,bezbariérové produkty a vystupy" z pravé realizovanych, resp.

pripravovanych projektl z prostfedkd OP LZZ, OP VpK a Leonardo da Vinci.

Ve sféfe bezbariérového cestovani se stale nachazeji ,bila mista®, ktera vybizeji k reSeni:

- Neexistence uceleného informacniho systému o pristupnosti turistické infrastruktury na Uzemi
Moravskoslezského kraje z hlediska osob se zdravotnim postizenim;

- Podnikatelské subjekty v odvétvi cestovniho ruchu neciti potfebu zpfistupnit své sluzby
turistdm se specifickymi potfebami;

- Postrada se rovnéz spoluprace aktérd cestovniho ruchu za Gcelem vytvoreni spolecné nabidky
pro osoby se specifickymi potfebami.

- NedostateCna je mira vzdélavani zaméstnancl poskytovatelll cestovniho ruchu smérem
k osobam se specifickymi potfebami s cilem zlepSeni nabidky sluzeb pro tuto cilovou skupinu
(moznost vyuZiti/rozvinuti jiz vytvorenych vzdélavacich modult z projektu BpV).

Z hlediska dalSi udrZitelnosti a vyuZitelnosti vzniklych produktd pro oblast bezbariérového
cestovani je potreba zajistit jejich aktualizaci a dalSi rozvoj. TotéZ plati i o ziskané image kraje jako
prikopnika bezbariérového cestovani v Ceské republice.

Dobrou prilezitosti pro pristi feSitelé projektl se zaméfenim na zpfistupnéni infrastruktury
cestovniho ruchu je sladéni metodik pro hodnoceni pristupnosti a vytvoreni jednoho optimalniho
nastroje (metodiky), ktery bude vyuzitelny ve vSech odvétvich cestovniho ruchu se zaméfenim na
osoby se specifickymi potfebami.

Ad b)

Uvedeny vyCet nabizi nékolik podnétd vyuzitelnych k podpore a dalSimu rozvoji oblasti
bezbariérového cestovani (nejen) na Uzemi Moravskoslezského kraje, pricemz ¢ast z nich odkazuje
na jiz vytvofené a nastartované Cinnosti projektt BpV a MSKpV.

Jako prilezitost se nabizi sdileni a vyména mezinarodnich dobrych praxi v oblasti cestovniho ruchu
pro osoby se specifickymi potfebami.
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Ad c)

Oblast turismu a snim spojenych sluzeb smérem k osobam se specifickymi potiebami je

v soucasné dobé na narodni/regionalni Urovni feSena pouze okrajovée.

Co se tyce zjisténych trend v oblasti cestovniho ruchu, poukazuji na tyto prileZitosti:

- Vytvoreni komplexniho systému informaci o bezbariérovém cestovani v MSK

- Vzdélavani zameéstnancl podnikd v cestovnim ruchu smérem k osobam se specifickymi
potfebami

- ZvySeni kvality poskytovanych sluZzeb v oblasti cestovniho ruchu smérem k osobdm se
specifickymi potfebami

- Zavedeni a prosazovani znacky bezbariérovosti ve sfére cestovniho ruchu v MSK

- Podniceni/aktivace spoluprace aktérll v cestovnim ruchu s cilem propagovat bezbariérové
cestovani v MSK; vznik spole¢né nabidky produktl

- Propagace produktll pro bezbariérového cestovani; propagace MSK jako prlkopnika této
oblasti cestovniho ruchu

- VyuZiti/aktualizace stavajicich produktl z projektl BpV a MSKpV

- Vznik spoletné nabidky produktl od aktérd CR; vyuziti/aktualizace stavajicich produktd
z projektl BpV a MSKpV

Navrzena projektova feSeni v mnoha pfipadech odkazuji na jiz vytvorené vysledky a produkty
z projektl BpV a MSKpV.

3.2 Celkové shrnuti analyzy

Analyza poukazuje na slabé stranky oblasti cestovniho ruchu na Gzemi Moravskoslezského kraje a
soucasné nabizi mozné alternativy k jejich feSeni, které prispéji k rozvoji oblasti cestovniho ruchu
jako takového a podpofti i rozvoj jeji specifické ¢asti — tzv. bezbariérového cestovani.

Moravskoslezsky kraj se stal diky projektfim BpV a MSKpV prvnim krajem v Ceské republice
fesicim problematiku bezbariérového cestovani. Z hlediska marketingu jde o jedinecnou prilezitost
vyuZit tuto ziskanou image k jeho dalSimu rozvoji a propagaci, napf. podporou novych projektd.

V souCasné dobé vSak v CR chybi jednotna metodika pro hodnoceni pristupnosti turistické
infrastruktury z hlediska (bez)bariérovosti vyuZzitelna ve vSech oblastech cestovniho ruchu, coz je
vyzvou pro pristi fesitelé projektd.

Z analyzy vyplyva, Ze v Evropé existuji organizace, které se vice ¢i méné vénuji oblasti
bezbariérového cestovani. Pilezitosti je tedy sdileni a vyména mezinarodnich dobrych praxi v této
sféfe, napt. kooperace pfi vytvareni novych turistickych produktd.

Dalsim rozvojem produktli a sluzeb pro bezbariérovou turistiku se cestovni ruch mize stat
zdrojem zaméstnani a prijmd a souCasné uspokojit poptavku ze strany osob se specifickymi
potrebami.

Zavérem mizeme konstatovat, Zze cestovni ruch je odvétvim s velkym potencidlem do budoucna,
protoze jeho rozvoj je provazen silnym multiplikacnim efektem. Vzhledem k jiz nastartovanym
iniciativam je tedy Zadouci vyuzit tohoto potencialu i v jeho specifické oblasti — bezbariérovém
cestovani, a to nejen prostrednictvim nastroj z jiz realizovanych projektl, ale také vyvojem
novych produktd a sluzeb.
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4. POUZITE ZDROJE

Pfi zpracovani analyzy bylo vyuZito r@znych internetovych zdrojd, které uvadi Tabulka ¢. 2, a
taktéz informaci poskytnutych zpracovatelem.

Tabulka &. 2: Seznam pouzitych zdrojtl

Kapitola

Zdroje

1.4

www.ec.europa.eu — informacni portal Evropské Komise

2.1.1

www.projekt-beskydy.cz — web projektu ,Beskydy pro vsechny"

www.jedemetaky.cz — portal informujici o dostupnosti regionu pro cestovani osob se ZP
www.kazuist.cz — webové stranky zpracovatele

KAZUIST, spol. s r.o.

2.2.1

www.accessibletourism.org — webovy portal organizace ENAT
http://www.eseznam.cz/index.php/tripartita.html - portal sdruzujici (nejen) OZP
http://www.turystykabbarier.ovh.org/ - polsky informacni portal o bezbariérové turistice
www.integracja.org — polsky portdl SdruZeni pratel integrace zaméreného na OZP
www.niepelnosprawni.pl — polsky informacni portal vytvoren Sdruzenim pratel integrace
za Ucelem zaclenéni OZP do spolecnosti

www.niemabarier.dolnyslask.pl — polsky interaktivni portal uren k vyméné informaci
mezi OZP v ramci Dolniho Slezska

www.dolnyslaskbezbarier.pl — polsky turisticky informacni portal pro OZP
www.turystyka.dolnyslask.pl — polsky turisticky informacni portal

www.lesytanap.sk — webové stranky Statnich lest TANAP

2.3.1

http://www.europarl.europa.eu/RegWeb/application/registre/searchResultDetailed.faces
- portal Evropského Parlamentu
http://www.mmr.cz/getdoc/1233f813-16a2-4cea-ac21-7e65a3435c8d/Koncepce-statni-
politiky-cestovniho-ruchu-v-CR-na- webové stranky MMR
http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/cr 300.html - informacni portal MSK

5.2

Www.mmr.cz — webové stranky MMR
www.accessibletourism.org — webovy portdl organizace ENAT

5.3

www.mmr.cz — portal Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky
www.accessibletourism.org — webovy portal organizace ENAT

Vyhlaska MMR CR ¢. 369/2001 Sb.

§ 67 zakon €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti

Stanovisko Evropského hospodarského a socidlniho vyboru k tématu Socialni cestovni
ruch v Evropé 2006/C318/12
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5. ZKRATKY A POIMY

5.1 Zkratk

AHR CR
ANBBA
ATE
Athena
BC

BpV

G

CK

CR
CRBB
CR
CzechTourism
ENAT
EP

ES

EU
KLACR
Koncepce SPCR
MMR CR
MSK
MSKpV
MSRCR
NRZP CR
OP LZZ
OP VpK
PL
RESUS
SSpl

SR

ozp
UNIHOST
WS

5.2 Pojmy

Asociace hotelll a restauraci Ceské republiky
Associazione Nazionale dei Bed & Breakfast e Affittacamere
(projekt) Accessible Tourism in Europe
(projekt) ATHENA na cestach
bezbariérové cestovani
(projekt) Beskydy pro vSsechny
Cesky jazyk
cestovni kancelar
cestovni ruch
rojekt) Cestovni ruch bez bariér
Ceska republika
Ceska centrala cestovniho ruchu-CzechTourism
European Network for Accessible Tourism
Evropsky parlament
Evropské spolecenstvi
Evropska unie
Moravskoslezsky klastr cestovniho ruchu
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2007 — 2013
Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky
Moravskoslezsky kraj
(projekt) Moravskoslezsky kraj pro vsechny
Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu v MSK pro léta 2009 — 2013
Narodni rada osob se zdravotnim postizenim v Ceské republice
Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost
Polsko
Regionalni druZstvo rehabilitacnich sluzeb, Polsko
Stredoevropska skupina pro integraci OZP, o. s.
Slovensko
osoby se zdravotnim postizenim
SdruZeni podnikatel& v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach
workshop

Atraktivita cestovniho ruchu
Pfirodni, kulturni nebo spolecensky subjekt, udalost pritahujici Gcastniky cestovniho ruchu (zdroj:
www.mmr.cz - Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi' 2007 — 20 13).

Cestovni ruch

Aktivity osob cestujicich do mist mimo jejich obvyklé prostfedi a pobyvaiicich v téchto mistech po
dobu ne delsi nez jeden rok, za UCelem traveni volného Casu, podnikani ¢i jinym Gcelem (zdroj:
www.mmr.cz - Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2007 — 2013).

Osoby se specifickymi potfebami

Osoby se zdravotnim postizenim i

omezenim, seniofi, rodiny s malymi détmi (zdroj:

www.accessibletourism.org — Informacni broZura ENAT).

Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
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Osoby postizené pohybové, zejména osoby na voziku pro invalidy, zrakové, sluchové, osoby
pokrocilého véku, téhotné Zeny a osoby doprovazejici dité v koCarku, dité do tFi let, popfipadé
osobu s mentalnim postizenim (zdroj: Vyhlaska MMR CR o obecnych technickych poZadavcich
zabezpecujicich uZivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace ¢. 369/2001
Sb.)

Osoby se zdravotnim postizenim

Fyzické osoby, které jsou

a) organy sociadlniho zabezpeceni uznany pIné invalidnimi

b) organy socialniho zabezpeceni uznany castecné invalidnimi
c) rozhodnutim Gfadu prace uznany zdravotné znevyhodnénymi
(zdroj: & 67 zdakon c. 435/2004 Sh. 0 zaméstnanosti)

Produkt cestovniho ruchu

Souhrn cinnosti v oblasti cestovniho ruchu vytvarejici ucelenou nabidku pro zajemce/ucastniky za
UCelem wvyuziti volného Casu, rekreace, poznani, za jinym nevydélecnym ucelem (véetné
kongresového a cirkevniho cestovniho ruchu a lazefstvi), realizované v konkrétni lokalite, regionu
Ci statu nebo tématicky zaméfené na Uzemi i vice statll (napf. cykloturistiku v pohrani¢i CR a
SRN). Vzdy musi jit o nabidku zahrnuijici kompletni zabezpeceni GcCastnika s vyuZzitim lokalizacnich
predpokladdl cestovniho ruchu konkrétniho regionu, statu ¢ lokality (zdroj: www.mmr.cz -
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2007 — 2013).

Socialni cestovni ruch
Je zaclenéni lidi Zijicich v nizkych pfijmovych skupinach do cinnosti spojenych s rekreaci a volnym
Casem (zdroj: www.mmr.cz - Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2007 — 2013).

Obsahuje vSechny iniciativy, které zpfistupni cestovni ruch osobam se zvlastnimi potfebami a
soucasné generuji socialni a hospodarské prinosy pro rlizné sektory, cinnosti a skupiny (zdroj.:
Stanovisko Evropského hospodarského a socidiniho vyboru k tématu Socidlni cestovni ruch
v Evropé 2006/C318/12).
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6. PRILOHY

Priloha €. 01
Metodika Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky

Priloha €. 02
Dotaznik PoZadavky na vybaveni pfi ubytovani hostii s invalidnim vozikem

Priloha €. 03

Metodika hodnoceni pFistupnosti infrastruktury cestovniho ruchu pro osoby
se zdravotnim postizenim
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