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Clenové KLACRu:

AHOL-Vyssi odborna skola, o.p.s,. Asociace hotell a restauraci
Ceské republiky, o.s., Atis, a.s., BESKYDY-VALASSKO, racr., AP
& Partner Consulting, a.s., CK Juhasz, a.s., CK NIKOLAS TOUR,
Worm music production, s.r.0., World Media Partners, s.r.o. |,
Tiskarna Kleinwéchter, Stfedni skola spolecného stravovani,
Ostrava- Hrabtvka, Sporthotel Kurzovni, Sepetna, v.o.s., SE-MO
Data, s.r.o0., Sdruzeni pro rozvoj Moravskoslezského kraje, OKD, a.s.
Hornické muzeum, Regiondlni rada rozvoje a spoluprace se sidlem
v Ttinci, Mikroregion Slezska Harta, Leti$té Ostrava, a.s., KORAS
RESTAURANT, s.r.o.,

Motyl Media, s.r.o., Ing. Miroslav Lysek, Informaéni centrum
Kravate, FAVORIT, a.s., IN Agency service, s.r.0., EDUCA-Stfedni
odborna $kola, s.r.0., Clarion Congress Hotel Ostrava, CK Valek
tour, s.r.0., KOPCAJ-SILMA"90, Nakladatelstvi Mise, s.r.0. ,

P A M market s.r.o., Golf Brothers, s.r.o. (Ropice), Montycon
gastro, s.r.o. , Valero s.r.o.



P#ipravované a realizované projekty 2011

Cestovni ruch bez bariér

Dne 13.4.2011 probéhla schiizka se zastupcem KCT a fa.Kazuist
zaméfena na bezbariérové cestovani — vytyCovani turistickych tras.
Vzhledem k tomu, Ze v projektu CRBB je jednou z ¢innosti je
metodika hodnoceni pfistupnosti turistickych zafizeni a cild, chtéli
jsme pozadat o spolupréci pravé KCT, jehoz zaméstnanci se timto
také zabyvaji. Na schtizce byly nabidnuty kontakty na osoby
zabyvajici se pristupnosti turistickych tras s moznosti dalsi
spoluprace.

IMIRS

V tomto mésici probéhla také schizka se zastupci MSK kvili
projektu IMIRS. Z tohoto jednani vyplynuly tyto vystupy:

predmétem pfipravovaného projektu bude Cisté rezervacni
systém, ktery bude mit formu nastavby na stranky
WWW.msregion.cz

zamefeni v 1. etapé na rezervaci ubytovani

bude se jednat o on-line verzi

V 2. etap€ se pocita se zapojenim rezervaci kulturnich akci,
balickd, v restauracich apod.

vramci projektu bude drzena tato linie (poskytovani
informaci, napliovani databaze apod.): MSK+KLACR --)
Turistické oblasti --) IC --) ubytovaci zatizeni

predpoklada se aktivni zapojeni pravé TO a IC — formou
dohod, smluv. Také se pocita s financnim ohodnocenim
(bud’ formou provize, nebo ??)

V ramci projektu prob¢hnou taky odborna skoleni IC — vzdy
Vv konkrétni spadové oblasti

predpoklada se zapojeni cca 30 IC + 6 TO


http://www.msregion.cz/

- MSK se zapoji do prezentace projektu a propagacéni
kampan¢, dale bude spolupracovat na workshopech a pii
komunikaci s ICa TO

- KLACR se spoji s aktivnimi IC v MSK a zkusi vytvofit
odhad poctu ubytovacich zatizeni v MSK (certifikovana IC
musi mit databaze ubytovatelt)

- Kraj informoval, Ze chysta privodce po MSK, ktery bude
hotov na jate pfistiho roku (2012) — bylo by dobré v ramci
tohoto priivodce informovat Sirokou vefejnost o tomto
rezerva¢nim systému

Spolocne do prihranicia

V ramci projektu vznikl billboard, kterym bude MSK prezentovan na
Slovensku.
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Zajimavosti.

Roadshow

Klacr o.s. se zGcastni béhem kvétna a Cervna mnoha roadshows, na
kterych bychom radi prezentovali nase ¢leny. Timto pfipomindme
moznost doru¢eni informaénich materiali do kancelare.

Terminy konani roadshows:

- Zlin 5.5.2011 Namésti Miru

- Brno 11.5.2011 Malinovského namésti
- Praha 18.5.2011 Staroméstské namésti
- Ostrava 1.6.2011 Masarykovo namésti

- Hradec Kralové 8.6.2011 Namésti 28. Fijna

- Olomouc 15.6.2011 Horni namésti

Akce bude probihat vzdy od 11:00 - 18:00h.

AdCamp2011

Zastupci Klacru se zii¢astnili také mezinarodni konference o
cestovnim ruchu AdCamp 2011, ktera se konala 12. a 13. dubna v
Kongresovém centru Zlin, Akreditovalo se pfes tii sta ucastnikii ze
150 instituci ¢innych v cestovnim ruchu a vznikla tak vyznamna
oborova platforma pro diskusi skuteénych specialisti na turistiku.
Dulezitou casti konference byla také studentska sekce.

Hlavnim tématem letosniho, druhého, roéniku AdCampu bylo
,Misto jako znac¢ka — Vytvafeni a propagace bodl zajmu v
cestovnim ruchu.“ Konference nabidla poznatky nezavislych
odbornikti ze vSech oblasti, které s cestovnim ruchem souvisi, véetné
gastroturistiky. T¢é byl vénovan samostatny blok. Pfedstavena byla i
regionalni potravina Olomouckého a Zlinského kraje. Celkem na
AdCampu vystoupilo ¢i vedlo workshopy 18 lektori z nejruznéjsich
oblasti.

Zdroj: www.adcamp.cz


http://www.adcamp.cz/

Clenové KLACRu

Jak jiz jsme zminovali, budeme zde postupné predstavovat vSechny
¢leny Klacru. Dnes predstavime dalsi dva ¢leny.

AP & Partner Consulting a.s.

Je spolec¢nost se sidlem v Ostravé, poskytujici poradenské sluzby
klientim nejen v Ceské republice ale také v zahraniéi. Cinnost
spole¢nosti je zaméfena pfedevsim na strategické poradenstvi, fizeni
zmén a optimalizaci procest pro top-management podnikil. Zajist'uji:

Business Process Reengineering
Praxi provétena metodika Reengineeringu, navrh a projektové fizeni
zmén piechodu na procesni fizeni.

Procesni analyza
Modelovani, popis a optimalizace procesi,, méfeni vykonnosti
procestl, zména organiza¢ni struktury.

Tvorba strategie
Projektové fizeni sestaveni vize, mise, strategie s uplatnénim
praktickych manazerskych zkuSenosti

Strategické poradenstvi
Tvorba strategickych ekonomickych modeld, provadéni procest due
diligence, energetické legislativni poradenstvi.

Reorganizace lidskych zdroji
Analyza vyuziti kapacit, snizovani nakladt a zvySovani produktivity,
optimalizace poctu pracovnikd a jejich motivace.



Hotel Prosper

Moderni vybaveni Hotelu PROSPER Vam nabizi nadstandardni
ubytovani v jednoltizkovych a dvoulizkovych pokojich ¢i
apartmanech s moznosti ptistylky o celkové kapacité 110 mist.

Hotel muzZe nabidnout:

e jednolizkové pokoje, dvouliizkové pokoje standardni
s balkénem, dvoultizkové pokoje standardni podkrovni,
bezbariérovy dvoulizkovy pokoj, tfilizkové pokoje,
rodinné apartma, apartma standard, luxusni dvoultizkové
pokoje, luxusni apartmany

Dopliikové sluzby hotelu:

e pujcovani horskych kol véetné prileb pro déti i dospé€lé (pro
ubytované hosty)

prodej turistickych map a upominkovych predmétti
sekretatské sluzby (pro ubytované hosty)

sménarna (pro ubytované hosty)

uschova cennosti v recepci hotelu (pro ubytované hosty)
prani, ¢isténi a zehleni pradla

hotelové parkovisté

hotelové taxi

lékarska sluzba v dosahu 2 km

povoleni pobytu zvifat (psi a kocky)

Nordic walking

venkovni zahrada s grilovanim a détskymi prolézackami
cukrarna s vlastni vyrobou zakuskd

pekarna s vlastni vyrobou peciva

wellness centrum (i pro vetejnost)

masérské sluzb



AKCE MESICE KVETNA:

4. - 15. 5. Hradni slavnosti k 7. vyro¢i otevieni hradu
(Sleskoostravsky hrad)

JANACKUV MAJ XXXVI. Mezinarodni hudebni festival

8.5.10.00 - 17.00 Den s vojenskou historickou technikou

ukdazka historickych vojenskych automobilil v¢. doprovodu

v dobovych kostymech, moznost projizd’ky, doprovodny program -
dechovka, maZoretky...(Ostrava-Poruba)

12. 5. 19.00 Radiiza - koncert originalni pisnickarky (KD Petra
Bezruce — Havitov)

14. 5.20.00 Koncert kapely OCEAN - vzpominka
na Petra Muka, hosté Bohous Josef, Roman Holy a Laco Luceni¢
(Rockenrol Garage — Ostrava-Martinov)

18. 5. 19.00 Kamelot — koncert (Kulturni dim K-Trio)

28.5.9.00 - 14.00 Den otevienych dvefi - prohlidka
studii a prace redaktord, vystoupeni Zdetika Krasného (Cesky
rozhlas)

Véazeni pratelé,

doufame, Ze jste byli s timto newsletterem spokojeni. V ptipadé
jakychkoliv pfipominek, podnéti a napadi, jak jej v pfistich cislech
vylepsit nebo co do néj pfidat nas nevahejte kontaktovat.

RNDr. Kamila Kre¢merova, MBA — feditelka KLACRu
Mgr. Petra Volkmerova — asistentka KLACRu



