KLACR

Vanocéni mési¢nik Moravskoslezského klastru
cestovniho ruchu aneb co jsme letos stihli a co

NEWS

planujeme




Clenové KLACRu:

Agentura SMILEX, AHOL-Vyssi odborna
Skola, o.p.s,. Asociace hotelt a restauraci
Ceské republiky, o.s., Atis, a.s.,
BESKYDY-VALASSKO, racr., AP & Partner &
Consulting, a.s., CK Juhasz, a.s., 7

CK NIKOLAS TOUR, CK Kovotour plus,

Worm music production, s.r.o., World Media Partners, s.r.o. ,
Tiskarna Kleinwéchter, Stfedni skola spolecného stravovani,
Ostrava- Hrabtvka, Sporthotel Kurzovni, Sepetna, v.o.s., SE-MO
Data, s.r.o.,, Sdruzeni pro rozvoj Moravskoslezského kraje,
Regionalni rada rozvoje a spoluprace se sidlem v Ttinci, Letiste
Ostrava, a.s., KORAS RESTAURANT, s.r.0., Motyl Media, s.r.o0.,
Ing. Miroslav Lysek, FAVORIT, a.s., IN Agency service, s.r.o.,
EDUCA-Stfedni odborna skola, s.r.o., Clarion Congress Hotel
Ostrava, CK Valek tour, s.r.o., KOPCAJ-SILMA"90, Nakladatelstvi
Mise, s.r.o. ,

P A M market s.r.o., Golf Brothers, s.r.o. (Ropice), Montycon
gastro, s.r.o., Valero s.r.o., VAM LT s.r.o

Co vse jsme stihli v letoSnim roce udélat:

Zasilani mési¢nich newsletteru:

Na zacatku roku jsme se rozhodli vas pravidelné informovat o déni
v klastru. Proto se zacal pfipravovat newsletter, ktery vzdy
obsahoval zakladni informace o Cinnostech, ktery prob¢hly v daném
mesici. Pro vasi lepsi orientaci byl pravideln€ dopliiovan o mnozstvi
fotografii a obrazkd, které se k danym ¢innostem vztahovaly.
Vétime, ze pro vas byl pfinosny, poskytl vam dostatek informaci a
potesil vas.




Uprava webovych stranek www.klacr.cz

Od ledna se postupné zacaly také upravovat nase webové stranky.
Vétsina projekti jiz ma své vlastni sekce, kde je mozné najit mnoho
materialt, fotografii a dalSich informaci, které se k projektim
vztahuji.

Dale vznikla sekce urcena pouze pro ¢leny, kde je mozné si
navzajem zasilat nabidky a informace o své ¢innosti. Budeme radi,
kdyz se za¢nou vice vyuzivat.

Na webovych strankach budeme i nadale pracovat.

Dalsi:

Vstoupili jsme do Narodni klastrové asociace, piipravujeme se na
realizaci dalSich projektt s Polskem a Slovenskem a s Ostravskou
univerzitou, a zacastnili jsme se nékolika akci na propagaci klacru a
jeho ¢lent.



Projekt spole¢né spravnym smérem

V ramci tohoto projektu byly uskute¢nény tyto

hlavni aktivity:

Osloveni poskytovateld sluzeb v CR k
zapojeni do databaze TourPoint a sbér
potiebnych informaci k naplnéni databaze

Ptizpuisobeni databaze pro Informaéni centra a propojeni
databaze s CallCentrem

Navrzeni formy, obsahu systému internetového zpravodaje
Marketingova kampan

Zpracovani brozury na podporu MS regionu a letdku
Zpracovany propagacni materialy

Vytvoteni loga projektu

V ptistim roce planujeme velkou konferenci, workshopy pro
IC a vzdélavaci aktivity.

Projekt Spolo¢ne do prihranicia

vyména zkuSenosti klastri CR - workshopy

branding — budovani zna¢ky destinace cestovniho ruchu —
MS region

internetova prezentace destinace

preshrani¢ni marketingova kampan ,,Navstivte susedov*
vzdélavani IC — komunikace se zdkaznikem — prave
probéhlo s velmi kladnymi ohlasy, coz je jen pozitivni pro
vnimani na$eho klastru

vzdélavani zameéstnancti a provozovatelt CK, CA a
ubytovacich zafizeni (legislativa) — planujeme na
leden/tnor 2012

vzdélavani recepCnich- komunikace se zakaznikem —
planujeme na unor/biezen 2012

planujeme zavérecné konference na Ceské a slovenské
strané€ kvéten/Cerven 2012



Projekt Cestovni ruch bez bariér

- vytvofeno logo a web banner
projektu

- zhotovena metodika
poskytovateli sluzeb

- zhotovena medotika uzivateld
sluzeb

- dotaznik pro uzivatele i
poskytovatele sluzeb — a jejich
vyhodnoceni

- marketingové aktivity — filmové reportaze, tiskové reportaze

- workshopy — Ostrava, Opava, Bruntal

- propagacéni materialy — roll banner, cedule, propisky apod.

Projekt ZvySovani kvalifikace zaméstnanct v CR v MSK
Vzdélavani bylo zahajeno v téchto oblastech:

Manazerské dovednosti, obchodni dovednosti, komunika¢ni
dovednosti, gastronomie — odborna skoleni, reklama a marketing —
odborna skoleni, IT kurzy, Jazykové kurzy — odborné, B-learning,
gastrokurz ...

Celkove probéhlo 36 seminati (otevienych i firemnich), z toho 8
otevienych - 35 seminaiti "manazerskych", 1 IT kurz. Uéast na
seminafich celkem (otevienych i firemnich) je 247 osob, z toho 57
osob se zcastnilo otevienych kurzu.

Mikroprojekt CR-PL

Projekt byl zahajen v listopadu letoSniho roku. Prozatim probéhla
uvodni konference v Ostrave za ucasti ¢lend klastru a polskych
partnerti. Nyni se tvofi propagacni materialy (propisky, bloky,
letaky)

Projekt IMIRS

Jak jiz bylo feéeno, projekt prebira ARR a Klacr o.s. bude plnit roli
garanta za Cast ubytovani a je tieba tuto pozici udrzet. Realizace
projektu je planovana od 05/2012 — 12/2013



Veselé vanoce a Stastny novy rok 1M

Petra a Kamila




