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Clenové KLACRu:

Agentura SMILEX, AHOL-Vys§i odborna skola, o.p.s,. Asociace
hoteld a restauraci Ceské republiky, o.s., Atis, a.s., BESKYDY-
VALASSKO, racr., AP & Partner Consulting, a.s., CK Juhasz, a.s.,
CK NIKOLAS TOUR, CK Kovotour plus, Worm music production,
s.r.o., World Media Partners, s.r.o. , Tiskarna Kleinwéchter, Stfedni
Skola spole¢ného stravovani, Ostrava- Hrabtivka, Sporthotel
Kurzovni, Sepetna, v.o.s., SE-MO Data, s.r.0., Sdruzeni pro rozvoj
Moravskoslezského kraje, OKD, a.s. Hornické muzeum, Regionalni
rada rozvoje a spoluprace se sidlem v Ttinci, Mikroregion Slezska
Harta, Letist€ Ostrava, a.s., KORAS RESTAURANT, s.r.0.,

Motyl Media, s.r.o., Ing. Miroslav Lysek, FAVORIT, as., IN
Agency service, s.r.0., EDUCA-Stfedni odborna $kola, s.r.o., Clarion
Congress Hotel Ostrava, CK Valek tour, s.r.0., KOPCAJ-SILMA™90,
Nakladatelstvi Mise, s.1.0. ,

P A M market s.r.o., Golf Brothers, s.r.o. (Ropice), Montycon
gastro, s.r.o., Valero s.r.o., VAM LT s.r.o

Realizované projekty 2011
Spolecné spravnym smérem

V projektu jsou v soucasné dobé hotovy propagacni materialy — tedy
bloky a propisky s logem regionalniho operaéniho programu a logem
Klacru. Také probéhla tivodni schiizka se zastupci IC, ktefi budou
mit na starost kontrolu dat za sv¢ turistické oblasti a popfipad¢ je
mohou doplnit (jedna se o ubytovaci zatizeni, sportovni zafizeni,
atraktivity, restaurace apod.) Dale bylo vytipovano 6 IC, které se
zapoji do realizace call centra. V soucasnosti se spolu s IC
domlouvame na izemnim rozdéleni spadovosti pro jednotliva TIC.
Také se pripravujeme na podani zZadosti o platbu, ktera se poda
zacatkem fijna. Pro projekt také vzniklo finalni logo a pfipravujeme
informacni brozuru, ve které budeme informovat nejen o samotném
projektu, ale také pfedstavime jednotlivé TO a jejich top atraktivity.
V brozufe bude mozné nalézt také informace o ubytovani, stravovani

apod.
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Projekt Spolocne do prihranicia

Zacatkem mésice zafi probéhl na Slovensku dalsi workshop
zaméfeny na seznameni s atraktivitami regionu Liptov. Na tomto
workshopu jsme probrali také dalsi aktivity, které se budou
pfipravovat. Zarovein nam byly doruCeny image materidly pro
prapagaci MSK a Liptova. Nyni se pfipravuji nové navrhy na zimni
billboardy citilighty, které by mély byt béhem fijna hotovy.
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Projekt Cestovni ruch bez bariér

V projektu byla Gspésné schvalena zadost o platbu a v soucasnosti
ocekavame zaslani finan¢niho ptispévku. Dal§imi aktivitami v ramci
projektu nyni jsou:
Aktivita 1 Metodika & Prizkum:
e  Prizkum k uzivatelim sluzeb - k dispozici je metodika
prizkumu a 60% vyplnénych
dotazniku, aktivita trva

e Metodika pro hodnoceni pfistupnosti turistickych cili -
aktivita trva, k dispozici je prvni navrh dotaznikt pro
hodnoceni pfistupnosti turistickych cili a upraveny seznam
kritérii pro hodnoceni pfistupnosti ubytovacich a
stravovacich zafizeni

e  Ovéfeni metodiky na vzorku turistickych cili - byl
pfipraven plan monitoringu, proskoleni hodnotitelé a



osloveni provozovatelé turistickych cild s vyzvou, aby se do
monitorovani ptihlasili

e  Zavadeéni kvalitativnich standardt - zpracovany navrhy na
upravu webu www.jedemetaky.cz

Aktivita 2 Komunikace & Spoluprace
e  Prizkum poskytovateld sluzeb - k dispozici je
motodika prizkumu a 100% vyplnénych dotaznikd

e Workshopy | - pfipraven scénat a plan workshopt
e Studie - aktivita nebyla zahajena.

Aktivita 3 Propagace a Image

o Workshop se zaméfenim na zpfistupnéni bezbariérového
CR vetejnosti — komunikace se zastupci KCT atd.

KLACR

Devoljeme § Vi posval na
WORKSHOP k projeldu “Cestovni ruch bez bariér- Ps3”,
ktery se usy dne?.2afi 2011 od?do 1 >

Park Inn Ostrava

0l 00 71 35 448

fhem

Pozvanka na workshop

Mikroprojekty CR-PL/SR

Rédi bychom v8em oznamili, Ze ndm byl schvalen mikroprojekt
s Polskem na téma ,,Pfeshrani¢ni spoluprace klastrii cestovniho
ruchu® Projekt bychom chtéli zah4jit jesté v leto$nim roce.

V soucasnosti bychom se také radi zapojili do dalSich dvou
mikroprojektl. 1. Se Slovenskem (Liptov) se zamefenim na vznik


http://www.jedemetaky.cz/

infomap a dalsi s Polskem se zaméfenim na prizkum cestovniho
ruchu v pithrani¢i. Tyto projekty budou jesté v leto$nim roce
podany.

Clenové KLACRu
CK ATIS

Bruntalska cestovni kancelat Atis podnika na trhu cestovniho ruchu
od roku 1990 a pravem ji tedy mtizeme fadit mezi zavedené cestovni
kancelare. Zaklada si na spokojenosti svych zakaznikt a kvalité
poskytovanych sluzeb. Zimni i letni pobyty vybirame ze Sesti
moznych evropskych stati véetné Ceské republiky. Mezi tyto staty
patii Francie, Mad’arsko, Chorvatsko, Italie a sousedni Slovensko.
Nabizené zajezdy mohou byt pobytové, poznavaci, lazenské,
relaxacni, vikendové; pro déti jsou piipravovany détské tabory. V
nabidce CK Atis je také velké mnozstvi slev. Tyto slevy jsou
poskytovany pii véasné objednavce zajezdu, tzv. first minute nebo
pfi vybéru zajezdu z nabidky last minute.

KOPCAJ-SILMA "90

Spole&nost KOPCAJ-SILMA 90 se stala zakladajicim lenem
konsorcia SILMA GROUP, které uspésné plisobi v primyslu,
stavebnictvi, v nemocnicich i ve statni spravé v Ceské i Slovenské
republice. Své zkusenosti z transformaénich procesi pfednasi v
¢eskych i mezinarodnich kurzech a publikuje v odbornych
Casopisech. Vyuziva pfi tom bohaté zkuSenosti z vlastni manazerské
praxe. Prosla od svého zaloZeni rozsdhlou inovaci poskytovanych
sluzeb od tréninku manazerskych dovednosti pies aplikaci metod
"best practice" k vlastnimu originalnimu know-how spiralového
managementu aplikovaném v programu MANEX - Manazer
excelence.Tim doslo k pfeméné metod "best practice" s nizkou
absorpéni efektivnosti riizné irovné rozvoje organizaci na "best
practice" jako cil. Respektovani realného stavu rozvoje organizace
tak pfineslo nejen vyrazné zlepseni urovné fizeni organizaci, ale i



narlst zajmu o sluzby spolecnosti SILMA 90. Klienty oslovuje
predev§im moznost exaktniho méteni socialniho kapitalu a nasledné
potencialu uspésnosti jako rozhodujiciho parametru vykonnosti
organizace. To nasledné dava obraz o realné zasluhovosti
managementu, o€i$téné od ptisobeni vlivu cyklu konjunktura/recese
u ziskovych organizaci a moznosti porovnat ji s vykonnosti
manazerti rozpoctovych a neziskovych organizaci

AKCE MESICE RIJNA:
2.10. Den zvitat v ZOO

6. 10. 15.00 Radtiza: Cap nejni konddor ,beseda a autogramiada -
Librex

8. 10. 13.00 Klimkovické vzduchobrani, - akce pro celou rodinu,
bohaty program pro déti

15. 10. 19.00 THE BEATLES NIGHT - Slavnostni koncert k 25
letim CEZ ARENY.

15. a 16. 10. Hradni hodokvas — Slezskoostravsky hrad

22.10. 20.00 SUPPORT LESBIENS — koncert - Rock and Roll
GARAGE

27. - 30. 10. Ostravsky veletrh hracek

Vazeni pratelé,

doufame, Ze jste byli s timto newsletterem spokojeni. V piipadé
jakychkoliv pfipominek, podnétil a napadd, jak jej v pfistich ¢islech
vylepsit nebo co do n¢&j pridat nas nevahejte kontaktovat.

RNDr. Kamila Kre¢merova, MBA — feditelka KLACRuMgr. Petra
Volkmerova — asistentka KLACRu



